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Prefazione

Perché un nuovo libro sulla leadership? E perché poi parlare ancora di
creativita, quando ¢ chiaro che le nostre organizzazioni sono ben lontane dal
valorizzare e proporre veramente una cultura dell’innovazione?

Questa ¢ la domanda che mi sono posta quando mi sono imbattuta per la
prima volta in Creative Leadership di G.J. Puccio.

Dopo tanti anni trascorsi in questo settore, da una parte e dall’altra della
scrivania, come persona di azienda e come consulente, ho acquisito, diciamo
cosi, una certa ritrosia nei confronti di libri, dei testi dai titoli accattivanti, €
di certi slogan. Eppure quando ho iniziato a leggere questo testo, dopo aver
conosciuto direttamente 1’autore, ho immediatamente percepito la forza
pragmatica che poteva ispirare.

E raro parlare di argomenti tanto eterei e fuggevoli come questi con una
coerenza di intenti cosi cristallina e con la sensazione immediata di poter
effettivamente fare, mettere in pratica.

I manager e i leader di oggi hanno veramente bisogno di capacita creativa:
per far fronte alle criticita del mercato, per risolvere problemi che solo alcuni
anni fa erano impensabili, per tenersi al passo con i tempi, per gestire le ri-
Sorse, con sempre meno risorse.

La creativita non ¢ solo per gli “svalvolati” (cosi venivano chiamati i copy
nella redazione di un grande giornale), ma ¢ per la realta delle piccole cose,
per la nostra quotidianita complicata, per ridare vitalita alle nostre organizza-
zioni stanche. La creativita ¢ per ciascuno di noi.

Guardo mio figlio che si chiede mille perché, che va al fondo delle cose,
che esplora e non ha paura di sbagliare e di chiedere, che studia il modo per
farmi accettare il suo punto di vista alternativo. Guardo mio figlio e mi dico
che da qualche parte la bambina che ero ci deve essere ancora, che ¢ solo
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cresciuta, ma che ha ancora la voglia di mettersi in discussione e di provarci.
Ha bisogno di aiuto, ha bisogno di una spinta e di qualche strumento...

Facciamo tesoro dei suggerimenti di questo bel libro e rimettiamoci in
moto. Buona lettura!

Barbara Calvi

Managing Director
Vision Mind
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Introduzione

In tempi di cambiamento colui che apprende eredita la Terra,
mentre coloro che hanno smesso di apprendere si ritrovano
perfettamente attrezzati a gestire un mondo che non esiste pii.

Eric Hoffer

Cambiamento. Leadership. Creativita. Quanto tempo abbiamo speso a ri-
flettere su queste tre parole, soprattutto se ne abbiamo riconosciuto I’impor-
tanza e ’influenza rispetto al successo acquisito? Tutte e tre hanno sicura-
mente un grande impatto sui nostri risultati, e allora, quanto sappiamo di
essere bravi in ciascuna di queste tre aree? Naturalmente siamo consapevoli
che la maggior parte dei nostri lettori ha un grande bagaglio di esperienze in
tal senso, dal momento che tutti noi viviamo in un mondo estremamente ve-
loce e mutevole. Ad essere onesti, questo non ¢ del tutto una novita. Oltre
2000 anni fa il filosofo greco Eraclito osservava: «Non c¢’¢ nulla di perma-
nente al mondo, eccetto il cambiamento». Per comprendere il grado con cui
il Cambiamento gioca un ruolo nelle nostre vite, proviamo a contestualizzare
questa antica affermazione. Nei 2000 anni precedenti ad Eraclito, c’era stato
un numero complessivo di invenzioni tecniche e sociali di grande impatto
pari a 10 (es., sistema di irrigazione, sistema numerico, conio), mentre sola-
mente negli ultimi 250 anni di storia, ci sono state ben 25 invenzioni tecniche
e sociali che hanno cambiato in maniera incredibile la storia umana (aerei,
antibiotici, clonazione, computer, carte di credito, internet). Nessuna sorpre-
sa, quindi, rispetto al commento che il mondo sta cambiando in maniera
esponenziale; centinaia di anni fa era possibile vivere tutta la propria vita,
senza assistere ad una sola variazione significativa della propria quotidianita,
questo decisamente non accade piu ora.

Leadership ¢ stato un argomento estremamente popolare di cui occuparsi,
ed i testi piu recenti hanno iniziato ad accostare Cambiamento e Leadership
fino a parlare di “Leadership del Cambiamento”. E naturale per questi due
concetti trovarsi uniti, dal momento che I’orientamento stesso della Leader-
ship ¢ quello di essere un catalizzatore per il Cambiamento, mentre ¢ una
Leadership efficace che supporta team ed organizzazioni a rispondere al
Cambiamento stesso. La Leadership, quindi, & un fattore critico, nella ispira-

17



zione e gestione del Cambiamento. Eppure, in questo scenario, ¢’¢ un ingre-
diente mancante, I’elemento senza il quale non avremmo avuto tanti e tali
rivolgimenti. Ci stiamo riferendo alla Creativita, una caratteristica specifica
degli esseri umani, che ci permette di immaginare il mondo in cui vorremmo
vivere e lavorare. Il Cambiamento ha origine nel Pensiero creativo e nella
abilita di coinvolgere e di stimolarlo, ¢ una competenza che distingue quelli
che guidano da quelli che seguono.

Leader Efficaci incarnano lo spirito stesso della Creativita. Per questo
utilizzano flessibilita e capacita di adattamento per introdurre il Cambiamen-
to in maniera proattiva e per rispondere in modo produttivo agli stimoli di
Cambiamento che arrivano dall’esterno.

La Creativita ¢ il carburante che permette alla Leadership di funzionare.

Per dimostrarlo abbiamo esplorato oltre 50 anni di ricerche e pratiche
sulla Creativita applicata alla Leadership.

Questo non ¢ un libro sulla teoria della Creativita.

Questo libro riguarda il concetto di Creativita come competenza chiave
della Leadership; e contiene molti principi, strategie e strumenti per svilup-
pare ed implementare questa competenza. Questa ¢ una guida disegnata per
migliorare i vostri talenti creativi ed utilizzarli come Leader, un libro costrui-
to per fornire un set di strumenti concreti, basati sulla Creativita, che, una
volta interiorizzati, cambieranno il vostro modo di guidare il vostro team/
organizzazione per sempre. Questo libro ¢ basato su cinque principi cardine:

1) La Creativita € un processo che conduce verso il Cambiamento; non € possi-
bile avere un Cambiamento desiderato senza Creativita.

2) | leader aiutano gli individui e le organizzazioni a crescere attraverso il sup-
porto verso un Cambiamento produttivo.

3) Dal momento che i Leader sono parte attiva nel Cambiamento, la Creativita
€ una competenza chiave rispetto alla Leadership.

4) Ciascuno di noi puo sviluppare la capacita di pensare in maniera creativa ed
utilizzare in maniera efficace strumenti per la Creativita.

5) Nel momento in cui un individuo migliora il proprio approccio alla Creativita,
aumenta e sviluppa la propria efficacia nella Leadership.

A chi si rivolge questo libro?
Se lo state leggendo, significa che ¢ per voi! Questa affermazione puo

sorprendere alcuni lettori. Potrebbero pensare di non essere né creativi, né
Leader. Al contrario ogni essere umano ha la capacita di essere creativo in
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diversi modi ed immaginare nuove possibilita. E ciascuno di noi puo essere
un Leader.

Immagino che qualcuno stia pensando in questo momento: “Ma io non
sono un Leader. Non sono in una posizione di Leadership”. Non importa,
I’essenza della Leadership ¢ influenzare gli altri. E riduttivo pensare che oc-
corra essere in una posizione formale di Leadership per fare la differenza.
Ciascuno di noi, con diversi gradi, in funzione delle circostanze, ha la possi-
bilita di influenzare gli altri attraverso le proprie attitudini o comportamenti,
indipendentemente dalla propria posizione nell’ organizzazione aziendale o
all’interno della comunita. Qualcuno puo assumere 1’iniziativa per risolvere
un problema o per supportare I’implementazione di una nuova idea. Altre
volte le persone possono avere una forma negativa di influenza. Possono
impedire il Cambiamento o le loro azioni possono contribuire a creare un
ambiente di lavoro negativo. Questo libro ¢ scritto per tutti coloro che desi-
derano avere un’influenza positiva e che hanno bisogno di rispondere in ma-
niera creativa ai problemi di ogni tipo. Sempre di piu il concetto di Creativi-
ta ¢ riconosciuto come una forza che guida la nostra economia e che impatta
tutti gli aspetti della nostra vita. Come ha osservato 1I’economista Richard
Florida in The Rise of the Creative Class (2002):

Siamo in un’epoca in cui la Creativita pervade tutti i settori dell’economia e della
societa non solamente alcune aree di innovazione nelle industrie high-tech. Siamo
davvero nel cuore di una trasformazione, con 1’assetto di una Economia Creativa.

Data la profondita dell’impatto della Creativita nelle nostre vite, pen-
siamo che le competenze e gli strumenti di questo libro non siano riservati
solo a coloro che lavorano in particolari aree di business. Piuttosto i principi
e le procedure presentate in questo libro sono davvero applicabili a tutti i tipi
di organizzazione dalle aziende private a quelle pubbliche, dalle comunita
alle scuole, dalle piccole aziende alle multinazionali a grande diffusione.

Il grado con cui le persone potranno avere benefici da questo libro ¢ mol-
to variabile. Un fattore critico ¢ sicuramente la motivazione. Tutti coloro che
sono realmente guidati dal desiderio di fare la differenza attraverso 1’utilizzo
del proprio Pensiero creativo sono sicuramente nella posizione migliore.
Chiedetevi: “Sono davvero interessato a cambiare la situazione nel mio team,
organizzazione o comunita? Voglio davvero fare la differenza, attraverso
I’introduzione di idee fresche ed innovative? Mi scontro quotidianamente
con problemi la cui soluzione non ¢ affatto ovvia? Sono responsabile diretta-
mente dell’implementazione di nuove idee? Ho idee o competenze che po-
trebbero aiutare altri ad implementare il Cambiamento? Sono nel bel mezzo
di un Cambiamento di vita o professionale ed ho bisogno di migliorare le mie
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