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In tempi turbolenti e di crisi, è opportuno ri-esaminare tutti i processi e le funzioni del-
l’organizzazione per valutarne l’efficacia, l’efficienza, l’economicità e l’etica. Questo libro
si concentra su una funzione di particolare rilievo, ma a cui finora si è data meno im-
portanza: il procurement. 

Il procurement è l’insieme dei processi per l’iniziazione, la progettazione, lo sviluppo,
l’acquisizione, la logistica dei beni e servizi per l’organizzazione. A differenza della semplice
supply chain, include anche aspetti strategici ed esterni all’organizzazione. Il procurement
deve essere considerato una funzione di linea dell’organizzazione, giacché agendo su costi
rilevanti contribuisce in maniera sostanziale ai margini.

Questo libro affronta il procurement dal punto di vista del lean thinking, il pensiero
snello, il cui obiettivo è l’incremento del valore per il cliente e per l’organizzazione attraverso
l’integrazione e l’eliminazione degli sprechi. Il metodo è indicato come lean procurement.

L’argomento è affrontato a tutto tondo esaminando tutti gli aspetti della gestione
del procurement, da quelli organizzativi al supporto dei sistemi informatici, dal punto di
vista della documentazione a quello della collaborazione con i fornitori.

Gli aspetti di metodo sono integrati con molti esempi di applicazioni pratiche che possono
considerarsi delle best practice nell’applicazione del lean procurement.

Bernardo Nicoletti ha lavorato in diverse aziende, quali Alitalia, Sigma Plus, Galileo, General
Electric in Italia, Gran Bretagna, Stati Uniti e AIG in America Latina. È stato poi direttore dei Sistemi
Informativi del Nuovo Pignone a Firenze. Docente del Master in Procurement dell’Università di Roma
“Tor Vergata”, tiene corsi ed è consulente per numerose organizzazioni in Italia e all’estero.
È autore di numerose pubblicazioni, tra cui venti testi sul miglioramento dei processi, l’infor-
matica e l’assistenza tecnica, pubblicati in Italia e in Gran Bretagna. 
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3PL – Third Party Logistics.
A2A – Application to Application.
ABI – Associazione Bancaria Italiana.
AICPA 
AILOG – Associazione Italiana Logistica.
AISS – Associazione Italiana Six Sigma.
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BIAN – Banking Industry Architecture Network.
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BPM – Business Process Management. 
BPMN – Business Process Modelling Notation.
BPMS – Business Process Management System.
BPO – Business Process Outsourcing o anche Business Process Optimi-

zation.
BPOS – (Microsoft) Business Productivity Online Standard suite.
BPP – Business Process Platform.
BPR – Business Process Re-engineering.
BRE – Business Rule Engine.
BSC – Balanced Score Card. 
BTS – Base Transreceiver Station.
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Capex – Capital Expenditure.
CASE – Computer Aided Software Engineering.
CCTV – Closed Circuit Television.
CEDAC – Cause and Effect Diagram with Addition of Cards.
CIPA – Convenzione Interbancaria per i Problemi dell’Automazione.
CM 
CMMI – Capability Maturity Model Integration. 
COBIT – Control Objectives for Information and related Technology.
COPIS – Customer, Output, Process, Input, Supplier.
CPM – Critical Path Method.
CPO 
CRM – Customer Relationship Management.
CVD – Ciclo di Vita del Documento.
ECM – Enterprise Content Management.
EDI – Electronic Data Interchange.
EERP – Extended Enterprise Resource Planning.
EIA – Enterprise Integration Architecture.
EIM – Enterprise Information Management.
EMEA – Europe, Middle East, and Africa.
EN 9000 – Le norme europee per ISO 9000.
EOQ – Economic Order Quantity.
EPE – Every Part Every.
ERP – Enterprise Resource Planning.
ESI – Early Supplier Involvement. 
ETL – Extraction, Transformation, and Loading.
ETS – European Treaty Series.
EU – European Union.
FMCG – Fast Moving Consumer Goods. 
FY – Fiscal Year.
GDO – Grande Distribuzione Organizzata.
GDP – Gross Domestic Product.
GE – General Electric Corporation.
GERT – Graphical Evaluation and Review Technique.
GL – General Ledger.
GPP – Green Public Procurement.
GPS – Global Positioning System.
HR – Human Resources.
IaaS – Infrastructure as a Service.
ICT – Information and Telecommunication Technology.
IMS – Information Management System.
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IP – Internet Protocol. 
ISO – International Standard Organization.
ISV – Independent Software Vendor.
ITIL – Information Technology Infrastructure Library. 
ITSM – ICT Service Management.
KPI – Key Performance (or Process) Indicators.
KPO – Knowledge Process Outsourcing.
KRI – Key Risk Indicators.
KYC – Know Your Customer.
LAN – Local Area Network.
M2M – Machine to Machine.
MaaS – Mobility as a Service.
MIPS – Microprocessor without Interlocked Pipeline Stages.
MRP – Manufacturing or Material Requirement Planning.
MRO – Maintenance (Material), Repair, Operations.
MSA – Master Service Agreement.
MTS – Make to Stock.
NGN – Next Generation Network.
NIST – National Institute of Standards and Technology.
OBS – Organization Breakdown Structure.
OdA – Ordine di Acquisto.
Opex – Operating Expenditures.
OTP – One Time Password.
PA – Pubblica Amministrazione.
PaaS – Platform as a Service. 
PC – Personal Computer.
PDCA – Plan-Do-Check-Act.
PERT – Program, Evaluation, and Review Technique. 
PIL – Prodotto Interno Lordo.
PIN
PMI – Piccole e Medie Imprese.
PNL – Prodotto Nazionale Lordo.
QFD – Quality Function Deployment.
RAD – Rapid Application Development.
RdA – Richiesta di Acquisizione.
RdO – Richiesta di Offerta.
RFB – Request for Bid.
RFI – Request for Information.
RFP – Request for Proposal.
RFQ – Request for Quotation.
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RFX – Un qualsiasi tipo di Request for.
RMD – Risk Management Department.
ROA – Return on Assets. 
ROI – Return on Investment.
S&OP – Sales and Operations Plan.
S2S – System-to-System.
SaaS – Software as a Service.
SCM – Supply chain Management.
SDLC – System Development Life Cycle.
SIPOC – Supplier, Input, Process, Output, Customer.
SLA – Service Level Agreement.
SME – Small and Medium Enterprises.
SMED – Single Minute Exchange of Die.
SOA – Service Oriented Architecture.
SPC – Statistical Process Control.
STP – Straight Through Processing. 
SWIFT – Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-

tions. 
SWOT – Strenghts-Weaknesses-Opportunities-Threats.
TCO – Total Cost of Ownership.
TP – Transaction Processing.
TPS –Toyota Production System. 
U2A – User to Application.
UCC
UK – United Kingdom.
UPC – Universal Product Code. 
US o USA – United States of America. 
VA/NVA – Valore Aggiunto/Non Valore Aggiunto. 
VCM – Value Chain Management.
VDI – Virtualized Desktop Infrastructure.
VERT – Venture Evaluation and Review Technique.
VM – Virtual Machine.
VoC – Voice of the Customer.
VOD – Video on Demand.
WBS – Work Breakdown Structure.
WMS – Warehouse Management System.
WIP – Work in Process.
XML – Extended Markup Language. 
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Procurement possono permettere all’organizzazione di migliorare i margi-
ni. I principi del pensiero Lean in combinazione con l’automazione della 

proteggere la propria strategia nel medio e lungo termine.
Mentre l’economia mondiale diventa sempre più competitiva, le organiz-

Le relazioni con il mercato, e tutti i suoi attori, in molti casi evolvono da un 
rapporto di acquisto a problematiche relazionali e di prodotto. La crescente 

sulla gestione dei processi e delle informazioni, e all’interno delle singole 
organizzazioni, sia sulle relazioni interaziendali. I maggiori stimoli per cam-
biare derivano dalla necessità di miglioramento dei processi e dall’evoluzio-
ne dei sistemi telematici (  
– ICT) in termini di caratteristiche evolutive e di soggetti coinvolti. 

Un’attività sempre più rilevante è la visibilità e l’allineamento tra pro-
cessi e obiettivi complessivi dell’organizzazione.

Questi cambiamenti hanno forti ripercussioni sulla gestione della Va
1 e quindi su uno dei suoi processi principali: il Procurement. Di 

conseguenza, le organizzazioni pongono maggiore attenzione verso la ge-

1 In questo volume, si utilizza il termine  per indicare l’insieme delle atti-
vità che aggiungono valore al prodotto dal punto di vista dei clienti. Si tratta di una genera-
lizzazione del concetto di , tenendo conto dei principi base del pensiero Lean.
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