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Introduzione

1. | cambiamenti nelle organizzazioni e i riflessi sul Pro-
curement

Le sfide per le organizzazioni sono crescenti per la volatilita dei mer-
cati, 1 tempi lunghi di ciclo e le difficolta di previsione. Le decisioni sul
Procurement possono permettere all’organizzazione di migliorare i margi-
ni. | principi del pensiero Lean in combinazione con I’automazione della
gestione consentono alle organizzazioni di rispondere alle continue sfide e
proteggere la propria strategia nel medio e lungo termine.

Mentre I’economia mondiale diventa sempre pit competitiva, le organiz-
zazioni intensificano il loro processo di apertura verso I’ambiente esterno.
Le relazioni con il mercato, e tutti i suoi attori, in molti casi evolvono da un
rapporto di acquisto a problematiche relazionali e di prodotto. La crescente
complessita del contesto economico richiede un intervento significativo sia
sulla gestione dei processi e delle informazioni, e all’interno delle singole
organizzazioni, sia sulle relazioni interaziendali. | maggiori stimoli per cam-
biare derivano dalla necessita di miglioramento dei processi e dall’evoluzio-
ne dei sistemi telematici (Information and Telecommunication Technology
—ICT) in termini di caratteristiche evolutive e di soggetti coinvolti.

Un’attivita sempre piu rilevante ¢ la visibilita e I’allineamento tra pro-
cessi e obiettivi complessivi dell’organizzazione.

Questi cambiamenti hanno forti ripercussioni sulla gestione della Va-
lue stream* e quindi su uno dei suoi processi principali: il Procurement. Di
conseguenza, le organizzazioni pongono maggiore attenzione verso la ge-

1 In questo volume, si utilizza il termine Value stream per indicare I’insieme delle atti-
vita che aggiungono valore al prodotto dal punto di vista dei clienti. Si tratta di una genera-
lizzazione del concetto di Supply chain, tenendo conto dei principi base del pensiero Lean.
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