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Bpaas – Business process as a service.
Bpo – Business process outsourcing or Business process optimization.
Capex – Capital expenditure.
Cbr – Case-based reasoning.
CC – Cognitive computing.



10

Cffr – Collaborative planning, forecasting and replenishment.
Cfm – Cash flow management.
Clm – Contract lifecycle management.
Cnc – Computer numerical control.
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Introduzione

Il tema di questo libro è il procurement 4.0. Esso può essere visto come 
una componente dell’iniziativa industria 4.0. In realtà, è molto di più. Si 
tratta di una visione nuova e originale del procurement, con l’obiettivo di 
renderlo più agile, integrato e rispondente alle necessità dei clienti e delle 
organizzazioni.

Dal punto di vista dei processi, questo libro approfondisce le problemati-
che e le soluzioni nella definizione del come il procurement possa aggiunge-
re valore al cliente interno o esterno, come possa gestire le relazioni, miglio-
rare i processi, e gestire al meglio le risorse, siano esse interne o dei partner1.

Il fine del procurement 4.0 è rendere agile il procurement. Si parla molto 
di agilità nell’ambito della gestione delle organizzazioni. Il tema è rilevante 
perché si tratta di uno sviluppo interessante. L’Agile management deriva dal 
Lean management: un mantra degli ultimi anni. In realtà, il tendere a essere 
lean, cioè snelli, non è l’obiettivo che le organizzazioni devono perseguire. 
Esso è il mezzo per essere più agili e flessibili. In altri termini, l’agilità è il 
fine rispetto al lean che è il mezzo.

La necessità dell’agilità è una conseguenza della turbolenza degli am-
bienti attuali, sia in tempi di crisi sia di ripresa, come si spera sia l’oggi. 
Un’impresa agile può rispondere rapidamente ai cambiamenti dei mercati, 
dell’economia e delle tecnologie. 

Per essere agili, le organizzazioni devono avere un sistema organizzativo 
capace di rispondere rapidamente al cambiamento adattando la propria con-
figurazione. L’agilità dell’organizzazione può essere ottenuta mantenendo e 
adattando beni e servizi per soddisfare le richieste dei clienti, attraverso dei 
cambiamenti nell’ambiente delle organizzazioni e utilizzando al meglio le 

1  In questo libro non si usa il termine fornitore. Lo si sostituisce con “partner”, in quanto 
se la fornitura non ha successo sia il cliente sia il fornitore ne risultano danneggiati.
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risorse disponibili all’interno dell’ecosistema in cui l’organizzazione agisce. 
Grazie all’agilità, un’organizzazione può rapidamente adattarsi ai cambia-
menti del mercato e dell’ambiente in modi efficaci, efficienti ed economici. 

In uno scenario di questo tipo, è importante che anche la funzione pro-
curement si adatti a questa filosofia organizzativa. Per raggiungere questo 
obiettivo, vi sono essenzialmente due modalità da seguire simultaneamente. 
Si tratta di migliorare i processi, adottando un approccio lean, e automatiz-
zare la gestione allo stesso tempo, in maniera da adoperare delle soluzioni 
efficaci, efficienti ed economiche.

Il procurement 4.0 è un’estensione di questo concetto, riferendosi a un’or-
ganizzazione che utilizzi i principi chiave di complessi sistemi adattivi e la 
scienza della complessità per raggiungere il successo. Si può dire che l’agili-
tà del procurement è il risultato dell’intelligenza organizzativa.

Dal punto di vista della trasformazione digitale sono approfondite le pro-
blematiche e le soluzioni per i canali, le partnership e i sistemi. La parte 
finale nel volume è una discussione sul futuro del procurement 4.0. 

Il procurement 4.0 si orienta a fornire un supporto alla trasformazione 
digitale dell’organizzazione. Ha l’obiettivo di trasformare il cambiamento 
in una consuetudine della vita organizzativa. Esso ha l’obiettivo di ridurre 
o eliminare il trauma organizzativo che paralizza molte organizzazioni che 
tentano di adattarsi a nuovi mercati, ambienti e tecnologie. Il cambiamento 
è perpetuo, il procurement 4.0 deve essere in grado di adattarsi facilmente e 
sfruttare le opportunità emergenti. Il procurement 4.0 è una componente inte-
grale ed essenziale di un sistema più grande nell’ambito dell’organizzazione. 
Le sue attività producono un effetto a catena a supporto della trasformazione 
digitale sia all’interno del procurement sia nell’organizzazione più ampia.

Il libro approfondisce le metodologie e le tecniche, trattando il settore del 
procurement 4.0 come un modello di business agile, che coinvolga tutti i suoi 
componenti (Nicoletti, 2017a, 2017b). 

La trasformazione delle organizzazioni deve coprire i fattori di successo, 
che si indicano in questo libro come le quattro P (vedi fig. 1):

•	 processi;
•	 piattaforme;
•	 persone;
•	 partner.
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Fig. 1 – Le quattro P

Lo sviluppo in capitoli di questo libro segue appunto queste quattro P.
Il libro è pieno di riferimenti a organizzazioni reali anche in settori molto 

differenti tra di loro. 
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	 1	 	 Industria 4.0 e procurement 4.0

Introduzione

Un detto attribuito a Darwin sostiene che: “Non è la specie più forte o la 
più intelligente a sopravvivere, ma quella che si adatta meglio al cambiamen-
to” (Huxley, 2018).

Quest’affermazione vale anche per le organizzazioni. È importante rinno-
varsi, altrimenti il settore del procurement è marginalizzato o by-passato in 
misura crescente.

Questo capitolo è dedicato ad approfondire l’innovazione nel procure-
ment. Tale rinnovamento oggi può essere etichettato come procurement 4.0.

Industria 4.0 è la convergenza delle Information and communication 
technology (Ict) e dell’automazione dei macchinari e delle infrastrutture. Il 
termine industria 4.0 fa riferimento a una quarta rivoluzione industriale. Si 
distingue per una digitalizzazione avanzata all’interno delle organizzazioni, 
sotto forma di un’integrazione delle tecnologie di Internet con le tecnologie 
orientate al futuro nel campo degli oggetti intelligenti (macchine e prodotti). 
Questo abilita e trasforma i sistemi di produzione industriale e di servizi nel-
la direzione di prodotti che autonomamente controllano il proprio processo 
produttivo. Oltre al focus sulla digitalizzazione e automazione, l’industria 
4.0 fornisce un supporto all’interazione di innovazioni tecnologiche i cui 
effetti quantitativi permettono di creare nuovi prodotti, processi e modi di 
produzione e modelli di business.

Il termine industria 4.0 è stato utilizzato per la prima volta nel 2011 quando 
un’associazione di rappresentanti del mondo economico, della politica e del 
mondo accademico promossero l’idea come un approccio per migliorare la 
competitività dell’industria manifatturiera tedesca (Schwab, 2017). Il governo 
tedesco ha sostenuto l’idea, annunciando che industria 4.0 era parte integrante 
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