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Se I’altro ride di te, puoi averne pieta; ma se sei tu
che ridi di lui, non potrai mai perdonartelo.

Se I’altro ti offende, puoi dimenticare; ma se sei tu
che offendi, ricorderai per sempre.

In verita P’altro ¢ la parte piu sensibile di te, vestita
di un altro corpo.

Khalil Gibran (1883-1931), Le parole dell’ amicizia
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Presentazione

Alla scuola ¢ demandata la funzione di sviluppare le potenzialita dell'indi-
viduo, rendendolo protagonista del suo processo di crescita e maturazione, af-
finché possa interiorizzare ¢ padroneggiare quegli strumenti ¢ quelle compe-
tenze indispensabili per esercitare pienamente il proprio ruolo di cittadino re-
sponsabile e partecipe.

La scuola rappresenta, dunque, una tappa fondamentale ¢ imprescindibile
nella crescita della comunita, perché ¢ lo strumento sociale cui ¢ delegato il
compito di educare, stimolando I’acquisizione non solo di conoscenze e sa-
peri, ma anche delle regole e delle norme su cui si fonda la convivenza civi-
le.

In questo contesto appare evidente come il sistema scolastico non possa a-
stenersi da una analisi critica della realta sociale e storica in cui opera, € in cui
assumono valore ’attitudine a mettersi in gioco in modo trasparente ed etico,
la capacita di fornire sempre un’interpretazione critica degli eventi, la disponi-
bilita a esplicitare sempre motivazioni e azioni, la trasmissione di valori che
passi attraverso la testimonianza diretta e 1’esempio concreto, la volonta di
mettere al centro I’alunno come persona.

In questa accezione il personale operante all’interno della scuola ¢ il rife-
rimento educativo del rispetto, della tolleranza, del dialogo costruttivo. Rispet-
to, tolleranza e dialogo che in questi ultimi anni, segnati da tristi episodi di
bullismo, enfatizzati da una forte risonanza mediatica, abbiamo visto venire
meno, soprattutto tra i giovani.

La scuola non puo eludere uno dei suoi compiti fondamentali: la tutela e la
garanzia del benessere fisico, cognitivo e relazionale dello studente che passa
anche attraverso la formazione di importanti e costruttivi legami di gruppo.

Una scuola che, di fronte all’individualismo sfrenato propugnato dalla so-
cietd odierna, sappia portare avanti con decisione ¢ fermezza i valori dell'in-
clusione, dell’integrazione e della socializzazione.

Questo volume, a partire da una analisi socio-pedagogica del bullismo,
intende dar voce alle articolate esperienze messe in campo per contrastare e
prevenire il fenomeno.

Si tratta, nella maggior parte dei casi, di azioni svolte in sinergia con le di-
verse istituzioni che compongono 1’Osservatorio Regionale per la Prevenzione
e il Contrasto ai Fenomeni di Bullismo dell’Ufficio Scolastico Regionale per il



Piemonte, istituito nell’aprile 2007 come centro polifunzionale al servizio del-
le istituzioni scolastiche.

L’Osservatorio, considerando che spesso non ¢ discriminabile 1’atto di
bullismo da altre forme di prevaricazione giovanile, ha operato sin dall'inizio
in modo da sensibilizzare le istituzioni scolastiche sull'importanza dell'edu-
cazione alla legalita, basata sulla cultura del rispetto della persona e della
comprensione reciproca.

Nei diversi percorsi attivati sono stati coinvolti oltre 600 docenti e piu di
7000 studenti.

A partire da un monitoraggio del fenomeno e dall’ascolto dei bisogni, sono
state realizzate iniziative di supporto alle scuole, quali la formazione rivolta a
studenti, docenti, dirigenti, operatori scolastici, il raccordo con i gruppi territo-
riali provinciali, lo studio di linee guida per I’inserimento di attivita di preven-
zione del bullismo nel Piano dell’Offerta Formativa, tenendo conto anche dei
suggerimenti provenienti dalle associazioni del territorio e puntando sul con-
fronto e sulla diffusione capillare delle informazioni, anche tramite uno spazio
web dedicato sul sito istituzionale dell’USR Piemonte.

Dati i primi positivi riscontri, 1’Osservatorio intende ora ampliare il suo
raggio d’azione connotando maggiormente i suoi interventi nella direzione di
una maggiore sensibilizzazione delle scuole.

E in fase di studio uno sportello regionale di ascolto e supporto alle istitu-
zioni scolastiche che volessero confrontarsi e sperimentare nuove modalita di
intervento, a partire da proposte di buone pratiche che potranno arricchire la
loro progettualita e ricerca didattica.

E importante infatti, di fronte a fenomeni come quello del bullismo e del-
la mancanza di rispetto per le basilari regole della convivenza civile, far
fronte comune e lavorare in sinergia, in modo da proporre con forza ai nostri
giovani esempi e stili di vita corretti, positivi, propositivi.

Francesco de Sanctis
Direttore Generale
Ufficio Scolastico Regionale per il Piemonte
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Presentazione

Le molte notizie che quotidianamente giungono dal mondo della scuola,
riguardo al dilagante fenomeno del bullismo pongono, quale necessita priori-
taria, 1’attivazione di progetti educativi volti al contrasto di tale fenomeno.

Gli episodi di bullismo che caratterizzano, purtroppo, molti percorsi scola-
stici determinano difficolta nell’apprendimento e nella socializzazione, gene-
rando situazioni di isolamento e marginalita in una fase tanto delicata della
vita quale ¢ appunto 1’adolescenza.

I bambini e i ragazzi devono poter incontrare all’interno delle scuole un
clima di benessere, perché questa ¢ la conditio sine qua non per favorire un
corretto processo educativo formativo.

Questo libro, la cui pubblicazione ho con piacere sostenuto, in rappresen-
tanza della Regione Piemonte, esamina in maniera dettagliata la delicata que-
stione delle prevaricazioni tra studenti, dando spazio alle molte voci che, a di-
verso titolo, fanno parte del composito mondo dell’educazione, offrendo
quindi un’occasione di conoscenza e approfondimento di grande utilita.

E importante esaminare sotto un profilo giuridico, psicologico, pedagogi-
co, filosofico e quindi umano tale fenomeno, perché la conoscenza del mede-
simo ¢ il primo fondamentale elemento per attivare procedure di contrasto e di
prevenzione che risultino efficaci.

Creare degli strumenti che offrano la possibilita di parlare, condividere o-
pinioni, esperienze ¢ modalita di comportamento ¢ un aiuto imprescindibile
per gli educatori e le famiglie che si trovino nella necessita di comprendere le
dinamiche psicologiche delle vittime e degli autori di tali episodi di violenza,
riflettendo su atti e comportamenti che danneggiano chi li subisce e superando
I’abitudine al silenzio e alla vergogna, dato comune a chi assiste o ne ¢ tocca-
to.

La conoscenza del fenomeno da parte di educatori e famiglie deve essere
perod sostenuta in maniera decisa dall’attenzione e dall’azione delle Istituzioni.

In tal senso la Regione Piemonte, sensibile a tali problematiche, ha sotto-
scritto insieme all’Ufficio Scolastico Regionale, alla Questura di Torino e al
Comando Provinciale dei Carabinieri di Torino un protocollo di intenti fina-
lizzato a coprogettare e realizzare azioni e programmi volti a prevenire com-
portamenti a rischio e atti che configurano reati penalmente perseguibili.
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La collaborazione interistituzionale costituisce una ricchezza, che mette a
fattor comune risorse ed esperienze utili a rispondere a un fenomeno comples-
s0, in cui si mescolano necessita di conoscenza, formazione e risorse da parte
dei diversi soggetti che entrano in contatto con i minori e le famiglie.

Il benessere dei bambini e degli adolescenti si raggiunge garantendo conte-
sti che isolino i soggetti autori di atti di prevaricazione e di violenza, renden-
doli coscienti degli effetti sociali e penali delle loro azioni, promuovendo cosi
una cultura di legalita e rispetto dei diritti che veda le istituzioni, la scuola e le
famiglie operare insieme per costruire una societa in cui la possibilita di stare
bene passi attraverso il rispetto degli altri, in primis dei soggetti piu deboli.

Giovanna Pentenero
Assessore Istruzione e Formazione Professionale
Regione Piemonte
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Prefazione

di Stefania Vergati

Il bullismo scolastico ¢ presente in Italia da decenni, eppure soltanto da
pochissimo se ne discute e si cercano nelle opportune sedi istituzionali i mezzi
per contrastarlo. Sono i media che per primi “scoprono” il fenomeno; lo fanno
con qualche ingenuita e imprecisione, confondendo spesso sotto un’unica /a-
bel fenomeni diversi di antisocialita nel gruppo e del gruppo: bullismo scola-
stico, gang di strada, vandalismo. Successivamente, il Ministero della pubbli-
ca istruzione lancia il progetto “Smonta il bullo”, rivolgendo I’invito ad af-
frontare il problema con un’azione capillare e autonomamente gestita dai
provveditorati e soprattutto dalle singole scuole. Fino a questo momento
I’argomento-problema era restato un tema per addetti ai lavori, prevalente-
mente gli psicologi; i sociologi italiani se ne erano sostanzialmente disinteres-
sati, anche per la scarsa diffusione della sociologia dei gruppi e delle reti so-
ciali da un canto, e per I’orientamento degli interessi dei sociologi urbani piu
verso sistemi che verso processi.

I pochi contributi teorici ed empirici della sociologia hanno pero conside-
rato il bullismo non soltanto come insieme di comportamenti che rappresenta-
no un problema organizzativo scolastico e una minaccia alla qualita della vita
individuale e di gruppo, ma soprattutto come effetto di socializzazione difet-
tosa,' indicatore del fallimento di un modello educativo sostanzialmente dere-
sponsabilizzato e deresponsabilizzante. Il fenomeno del bullismo non ¢, ov-
viamente, circoscrivibile solo alla preadolescenza, ma investe tutte le fasce
giovanili e in ipotesi sara collegabile a comportamenti sociali ed organizzativi
intesi alla minorizzazione degli altri. Il disagio giovanile ¢ un fenomeno am-
pio e complesso e coinvolge in diversi modi adolescenti, giovani e giovani
adulti, che le statistiche ufficiali considerano giovani con limiti superiori che
si allontanano sempre piu.

Ma la devianza e predevianza giovanile non costituiscono un fenomeno
sociale nuovo. Negli Stati Uniti gia dagli anni Venti dello scorso secolo si a-

! Nella ricerca empirica Vergati S. (2003), Bully Kids. Socializzazione disadattante e bullismo
fra i preadolescenti, Acireale-Roma, Bonanno, non a caso si rapporta il bullismo ad una matri-
ce eziologica che chiama in causa le responsabilita di socializzazione delle famiglie.
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veva piena consapevolezza di come i gruppi dei pari avessero per i giovani
una funzione di supplenza nei confronti di famiglie latenti e latitanti, e come
molto spesso assumessero caratteri comportamentali di asocialita, antisocialita
o devianza vera e propria. Ma si sa, la societa cambia sempre piu rapidamente,
e anche le criticita e fenomenologie sociali mutano con grande velocita; cosi
anche il bullismo scolastico si ¢ evoluto in forme sempre piu finalizzate a
spettacolarizzare la vita quotidiana, a far raggiungere la notorietda comunque
ed a qualunque mezzo. E sono facilmente intuibili le sinergie negative che il
bullismo scolastico puo derivare dalla mancata integrazione degli immigrati.

Il volume curato da Maria Adelaide Gallina presenta meritevolmente e con
cura la complessa e articolata azione di conoscenza e contrasto del fenomeno
bullistico realizzata dall’Ufficio Scolastico per il Piemonte e dalla Regione
Piemonte, attraverso la realizzazione di progetti di ricerca e prevenzione. La
consapevolezza della complessita del problema ha opportunamente sollecitato
I’adozione di una prospettiva multicriterio, volta ad inquadrare il fenomeno
non solo secondo i criteri metodologici (peraltro ben integrabili) della psico-
logia sociale e della sociologia dei gruppi e delle reti, bensi dai punti di vista
della sociologia dei processi culturali, delle scienze dell’educazione e del di-
ritto. La ricerca sul campo evidenzia la non consapevolezza di preadolescenti
e adolescenti della propria carenza di intelligenza emotiva, ma purtroppo fa
anche comprendere come la scuola — colta impreparata da un fenomeno che
da valori “fisiologici” ¢ divenuto ormai diffusivo (anche per processi imitativi
indotti dall’uso esteso delle ICT) - si sia trovata a combattere una guerra prati-
camente a mani nude.

Stando cosi la situazione - che ¢ ormai assodato coinvolge in diversa mi-
sura ma ovunque ragazzi, scuole e famiglie senza eccezioni di ceto e localiz-
zazione - si interviene sui casi conclamati e sui contesti a rischio ricorrendo
opportunamente ad esperti di vario tipo; ma ¢ evidente che occorre ripensare
la formazione dei giovani (che devono acquisire non solo competenze, ma so-
prattutto principi di etica sociale), ma anche degli insegnanti, poiché 1’azione
di prevenzione, che deve necessariamente essere capillare e coinvolgere il
rapporto giovani-scuola-famiglia, non puo non ricorrere al loro intervento.
Non ¢ un caso, quindi, se nel tentativo di tamponare la situazione ¢ stata rein-
trodotta la valutazione del comportamento disciplinare negli orari e contesti
scolastici. Ma ci0 sicuramente non basta, poiché non afferma positivamente
un processo di consapevolizzazione e di empowerment, che non solo contrasti
I’a- o anti-socialitd dei comportamenti (e quindi sia |’indifferenza, sia
I’aggressivita), ma promuova la socialita dei valori e delle azioni.

Ben vengano quindi i progetti e metodi preventivi’ che rinnovino 1’azione
della scuola, senza dimenticare che molto potrebbe esser fatto anche sul piano
della cosiddetta sociologia clinica ed applicata al fine di coinvolgere le fami-

2 Ivi incluso il dimenticato metodo preventivo di Don Bosco.
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glie per quel che possono e di attivare la prosocialita. Sebbene sia ampiamente
dimostrata la correlazione tra stili educativi genitoriali inappropriati (indiffe-
renti, lassisti e autoritari) e feed-forward dei comportamenti bullistici, la scuo-
la resta comunque 1’unica agenzia di socializzazione tramite la quale si posso-
no non solo realizzare interventi preventivi del fenomeno, ma anche un indi-
spensabile e piu ampio ripensamento delle pratiche educative. Per far cio oc-
corre perd una diffusa opera di riprogettazione dei modelli educativi ed
un’azione di rinnovata motivazione anzitutto degli insegnanti, superando la
loro caratteristica sospensione fra professioni di aiuto e professionismo didat-
tico e meglio qualificandoli sul piano della gestione delle dinamiche di grup-
po, della mediazione socio-culturale e familiare, della media education e della
analisi critica del media system, della comunicazione di massa e dei new me-
dia. Sono gli insegnanti a costituire, oggi piu che mai, figure di riferimento
significative e potenzialmente risolutive, a fronte delle suggestioni molteplici
e discordanti della societa di massa.
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Introduzione

di Maria Adelaide Gallina

Le fasi della vita umana sono influenzate da differenze individuali, cultura-
li e dalle condizioni di vita che caratterizzano una data struttura sociale.

L’individuo che cresce e si forma nella societa della globalizzazione dovra
sempre piu confrontarsi — come afferma Geertz (1999, p. 62) — «con un cam-
po di differenze e legami cosi grandi che ¢ impossibile abbracciarlo con lo
sguardoy. Infatti i cambiamenti indotti dai mutamenti sociali riguardano sog-
getti individuali e collettivi, in particolare la famiglia e le istituzioni come la
scuola, che hanno la responsabilita di favorire lo sviluppo della socialita e del-
la capacita di stare in societa (Besozzi, 2006) nonostante si viva «in un mon-
do turbolento, difficile e poco conosciuto» (Giddens, 1994, p. 123).

Con molta frequenza siamo raggiunti da notizie di violenza sempre piu e-
strema che mostrano, in un certo senso, il lato oscuro dell’umanita in cui e-
merge come ci sia una sorta di soddisfazione nell’adottare comportamenti an-
tisociali nei confronti di altri soggetti (Andreoli, 2008). Partendo dal presup-
posto che I’azione del singolo dipende dall’altro, e quindi dalla societa, ¢ ne-
cessario porsi alcuni interrogativi: i cosiddetti modelli “vincenti”, spesso ag-
gressivi, proposti soprattutto dai media quanto e come incidono sul singolo e
sul gruppo? D’altra parte la rappresentazione della societa filtrata attraverso il
circuito mediatico non ¢ forse quella della violenza rivolta verso il proprio
corpo, intesa anche come uso di droghe o adozione di comportamenti alimen-
tari che portano ad anoressia o bulimia?

Non ci possiamo stupire quindi se preadolescenti e adolescenti adottano
comportamenti aggressivi non solo nei confronti dell’ambiente circostante e
dei luoghi istituzionali, ma anche verso altri individui, quando il contesto col-
lettivo della societa postmoderna porta i soggetti a confrontarsi con sentimenti
di insoddisfazione, smarrimento, crisi d’identita (Bauman, 1999). Tutto cio si
riflette sulle nuove generazioni e per questo anche sul processo di socializza-
zione che, come afferma Vergati (2003), non ha piu come effetto lo sviluppo
dell’essere sociale ma quello di mantenere ’essere individuale. 1 giovani a-
dottano comportamenti sempre piu individualistici caratterizzati da egocentri-
smo, narcisismo ed esibizionismo, alla base dei quali vi ¢ un’anomia psicolo-
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gica che andra quindi a influenzare I’interazione con il gruppo dei pari e con
altri soggetti di riferimento.

Se prevalgono tali disvalori, si manifestano sempre piu frequentemente
comportamenti antisociali che, come aveva gia teorizzato Merton (1957, tr.it.
1992), danno origine a un disagio che rappresenta un prodotto della struttura
socio-culturale.

11 bullismo ¢ presente nelle diverse culture e in passato era circoscritto alla
scuola, quindi in una comunita protetta e autoreferenziale, e senza essere con-
siderato un indicatore di malessere sociale.

A partire dagli anni Settanta, Olweus (1996) inizio a occuparsi della tema-
tica confrontando situazioni in diversi Paesi e confermando la presenza del
problema delle condotte prevaricanti anche in contesti culturali e sociali di-
versi. Sempre Olweus spiega che il fenomeno del bullismo consiste in una se-
rie di prepotenze, umiliazioni, vessazioni, reiterate nel corso del tempo, che
uno o piu ragazzini infliggono ad altri pari, procurando loro un’offesa o un
disagio fisico o psicologico.

11 bullismo, inteso soprattutto come una manifestazione di gruppo in cui la
sicurezza e la fiducia di sé€ dei soggetti coinvolti vengono messi a dura prova,
ha una genesi multidimensionale e complessa e, sotto certi aspetti, nasconde il
disagio di giovani che si trovano spesso nell’incapacita di riconoscere le pro-
prie emozioni. In un contesto sociale in cui vi ¢ sovrabbondanza di stimoli e-
sterni e carenza di comunicazione, i giovani si trovano di fronte a un'indiffe-
renza emotiva. Ecco che anche i luoghi educativi come la scuola diventano
contesti in cui i ragazzi adottano comportamenti aggressivi, spesso dominati
dalla logica del gruppo.

Galimberti (2007) nel suo saggio sul Nichilismo dei giovani riflette sulla
condizione di preadolescenti e adolescenti di oggi, piu soli e piu impreparati
alla vita rispetto alle generazioni precedenti, perché privi di strumenti per ri-
conoscere le sfumature delle emozioni e per attuare comportamenti quali 1'au-
toconsapevolezza, 1’autocontrollo, 1I’empatia, indispensabili per comprendere
e risolvere i conflitti. Di fronte agli atti di bullismo, tutta la societa ¢ chiamata
a interrogarsi sul fenomeno con la responsabilita di educare alla relazione.

Il bullismo ¢ infatti un problema relazionale, che richiede soluzioni nella
relazione stessa. Un supporto mirato, offerto a gruppi di bambini che compio-
no atti di bullismo, gia a partire dalla scuola primaria, puo essere di aiuto per
promuovere relazioni positive ed evitare i passaggi che portano questi soggetti
ad avere problemi di gestione dei conflitti nell’eta adolescenziale e adulta.

Ma cosa si nasconde dietro il bullismo?

Il temperamento dei ragazzi, il contesto famigliare e scolastico, lo stile e-
ducativo hanno un ruolo determinante nella spiegazione dell’affermarsi di
comportamenti antisociali. Le cause degli atteggiamenti aggressivi tipici di
questo fenomeno sono quindi da ricercare, oltre che nell’individualita del sin-
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golo, innanzitutto nella sfera famigliare, poi in quella scolastica e istituziona-
le.

E interessante la riflessione di Bauman circa la famiglia in cui gli equilibri
relazionali ed educativi sono spesso precari e lontani dalle esigenze dei bam-
bini e degli adolescenti:

I componenti di una stessa famiglia sono quindi tentati di evitare di confrontarsi aper-
tamente e di mettersi al riparo (o meglio ancora, di sfuggire) dai conflitti domestici;
d’altro canto, I’impulso a materializzare 1’amore e i rapporti affettivi si fa tanto piu
impetuoso, quanto piu le alternative — di per s¢ pit impegnative, perché richiedono
maggior dispendio di tempo e di energia — si fanno sempre meno percorribili, proprio
laddove sarebbero rese ancora piu necessarie a causa dei sempre nuovi dissidi, dei
rancori da placare, dei dissensi che richiederebbero di essere risolti (Bauman, 2007, p.
34).

Le dinamiche che regolano la nostra cultura consumistica sono la transito-
rietd e "appagamento immediato del desiderio, con il conseguente atteggia-
mento di emarginazione di coloro che non riescono a mantenere uno status
sociale elevato, imposto anche dai media. Non & vero forse che spesso gli ope-
ratori di mercato conoscono bambini e adolescenti meglio dei loro genitori e
dei loro insegnanti?

Spesso per poter comprendere il bullismo come processo sociale occorre,
come propone Vergati (2003), saper inquadrare i comportamenti bullistici nei
processi di antisocialita presenti nei gruppi infantili e adolescenziali, caratte-
rizzati da anomia relazionale, la quale si manifesta nella scuola primaria e se-
condaria di I grado con comportamenti piu aggressivi e nelle scuole seconda-
rie di II grado con atteggiamenti di apatia e disinteresse.

In effetti ci troviamo sempre piu di fronte ad adolescenti con un’identita
instabile, eterodiretta e potenzialmente disadattata che adottando ripetutamen-
te comportamenti prepotenti e vessatori assumono il ruolo di bulli.

Le cause vanno cercate soprattutto nel processo di socializzazione che si ¢
sempre piu trasformato in auto-socializzazione: a fronte di una marginaliza-
zione crescente della scuola (anomia relazionale e normativa, interazione di-
sadattata, stile di conduzione inadeguato) e della famiglia (progetto educativo
carente, scarsa coesione e attenzione affettiva) assumono un ruolo emergente i
media (adultizzazione precoce e modelli di riferimento violenti e trasgressivi)
e i new media (autoreferenzialita, competizione senza interazione) e il gruppo
dei pari (ipersocialita organizzata, iposocialita spontanea).

Dalla fotografia proposta dall’Osservatorio adolescenti della Societa Ita-
liana di Pediatria (Sip)', che in effetti restituisce un quadro preoccupante, nel
2008 su un campione nazionale di 1.200 studenti delle scuole secondarie di I

! Societa Italiana di Pediatria, indagine adolescenti 2008,
http://www.sip.it/index/index/atom/1455, consultato il 25 marzo 2009.
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