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Prefazione

Nonostante i quasi venticinque anni di collaborazione con Franklin-
Covey, leader mondiale nel settore potenziamento delle perfor-
mance aziendali, ancora non smetto di stupirmi davanti al numero
di persone in tutto il mondo che continuano a fare riferimento al
fondamentale volume del nostro co-fondatore Stephen Covey (Le 7
Regole per avere successo) citandolo come Le 7 Regole o i 7 Habits.
L'intero lavoro di Covey era mirato alla costruzione dell’efficacia
personale; & fondamentale, dunque, non perdere di vista questo
concetto - la ponderazione e l'intenzionalita della sua passione
e della sua ereditq, volta ad aiutare le persone ad aumentare la
loro efficacia, non solo nel loro operato e comportamento indivi-
duale, ma anche nelle loro interazioni con il prossimo.

Le prime tre regole si concentrano su come risultare efficaci nella
nostra esistenza personale; sulla “Vittoria Privata”, sulla vittoria
con noi stessi. Sulla padronanza di atteggiamenti, priorita, mis-
sioni e scopi personali. Le successive tre regole riguardano invece
le nostre interazioni con gli altri; la “Vittoria Pubblica” & legata
alle nostre relazioni interpersonali, in qualita di genitori, coniugi,
leader, amici, colleghi o vicini di casa. L'ultima regola si concentra
infine sul rinnovamento, e riunisce in sé tutte le altre.



Parlando di 7 Regole, io ho avuto una vera e propria illuminazione
quando Covey mi ha spiegato la differenza tra “efficienza” ed
“efficacia”. E una distinzione importante che nessuno dovrebbe
perdersi per strada - la differenza tra un mindset efficiente e un
mindset efficace.

lo, per esempio, mi considero un uomo molto efficiente. Chiun-
que mi conosca sa che mi alzo prestissimo — pit o meno alle 4
del mattino - per buttar giu un articolo o lavorare ai capitoli dei
miei libri. Anche fare liste mi piace molto. Il tipico sabato matti-
na &, per me, impostato sulla massima efficienza: di solito alle 9
ho gia lavato le mie auto, sono andato da Home Depot a com-
prare attrezzature per il giardino, ho tagliato I'erba del prato e
mi sono fatto la doccia, pronto per iniziare la giornata. La stra-
grande maggioranza della gente mi addita come iperproduttivo;
ebbene si, mi piace fare le cose velocemente e in grossi volumi. E
uno schema che ha funzionato bene in molte aree della mia vita,
carriera compresa.

Ora non vorrei che pensaste che sto dicendo che l'efficienza & sba-
gliata. Al contrario: € una qualita fondamentale, nella vita. Molte
persone di successo sono, in effetti, anche persone estremamen-
te efficienti. Si pud essere efficienti nelle riunioni, nei processi, nei
messaggi, nelle e-mail; nel portar fuori la spazzatura, nel tagliare
I'erba del prato. Ci sono molti modi per essere efficienti. Il problema
e che io, per esempio, ho preso il paradigma-il mindset, se preferite
- dell’efficienza e per gran parte della mia esistenza I'ho replicato
meccanicamente nelle mie relazioni personali e professionali, spes-
so con risultati mediocri.

Grazie alle 7 Regole, ho vissuto un momento epifanico: I'efficienza
non puo applicarsi alle relazioni interpersonali. Nel suo libro, Covey
parla di come le persone di successo (efficaci) non cerchino di im-
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postare relazioni efficienti. C'@ un momento per ognuna delle due
qualita e, per quanto mi riguarda, il maggior insegnamento che ho
tratto dalle teorie di Covey e stata la capacita di discernere i mo-
menti in cui operare secondo un mindset efficiente e quelli in cui
seguire un mindset efficace. Credo che una delle frasi piu citate di
Covey sia questa: “With people, slow is fast, and fast is slow”. Che,
in soldoni, significa che & necessario rallentare, prendersi il proprio
tempo e ascoltare con empatia per poter costruire relazioni dura-
ture e di fiducia.

Quando sei un leader, formale o informale, e qualcuno viene da
te per confrontarsi su una determinata questione, sarebbe il caso
di chiudere il laptop, togliersi gli occhiali, spegnere il telefono e
provare autenticamente a connettersi con la persona che hai da-
vanti. L'idea per cui le persone sono la risorsa di maggior valore
di un‘organizzazione & una fesseria. Perché, semplicemente, non
e vera. La risorsa di maggior valore di un‘organizzazione non é
costituita dalle persone; sono le relazioni tra persone a creare la
cultura organizzativa e il vantaggio competitivo di un‘azienda.
Mi sento di ripeterlo ancora una volta: non si puo essere efficienti
con le persone. E questa é la cosa piu importante che ho imparato.
Sottolineo, di nuovo, quanto io abbia sempre cercato di applicare
il mio maggior talento - I'efficienza, appunto-a ogni ambito della
mia vita, salvo poi rendermi conto: “Ecco, forse & per questo che
alcune relazioni non stanno funzionando bene e che ci sono questi
conflitti. Forse & per questo che alcune persone mi trovano fret-
toloso, maleducato o poco concentrato”. E stato solo quando ho
letto il libro di Covey che ho capito che la mia maggior qualita in
un’area della mia vita erq, in realta, un punto debole in un‘altra.
Perché mi impediva di sviluppare relazioni profonde e di fiducia
con gli altri. E questo, quando mi sono sposato e poi sono diven-
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tato padre, mi & diventato molto piu chiaro: qualunque rapporto
radicato in un mindset efficace & assai piu duraturo, benefico, re-
ciproco e carico di senso.

Cosa mi auguro, allora, che i lettori traggano da questa parti-
colare versione del libro che mi ha cambiato la vita? Tutti, oggi,
cercano di essere iperproduttivi. | ritmi frenetici del mondo at-
tuale ci richiedono un perenne multitasking, e molti di noi fanno
ben piu di quanto & realmente praticabile o saggio fare; in questo
contesto, Le 7 Regole in azione si basa sull’'idea per cui non tutti
hanno la possibilita o il tempo di leggere - o rileggere —un libro di
oltre trecento pagine, e dunque offre I'opportunita di estrapolare
alcuni degli spunti chiave che Covey era cosi bravo a condensare
in frasi concise, citazioni ed elenchi puntati, divenendo, di fatto,
una guida di rapido riferimento ma non meno approfondita del
volume originale.

Le 7 Regole in azione punta tutto sull’accessibilita: & un piccolo
manuale introduttivo a principi profondi in un formato che con-
sente una lettura e fruizione semplice.

Mi auguro che questo libro vi aiuti a riconoscere che le componenti
piu importanti della vostra vita sono sempre legate alle vostre rela-
zioni e che ognuno di noi ha bisogno di concentrarsi sull’efficacia
-anziché sull’efficienza-di tali relazioni.

ScoTT JEFFREY MILLER
Autore di Management Mess to Leadership Success
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Introduzione

Benvenuto nel favoloso mondo di Le 7 Regole in azione. Saggezza
senza tempo per un mondo in rapida evoluzione. Nel corso della
prossima settimana, del prossimo mese o anno - a seconda della
quantita di tempo che vorrai dedicare a questo viaggio-ti invitero
a uscire dalla tua zona di comfort, modificare i tuoi paradigmi,
migliorare e recuperare le tue relazioni e, in generale, diventare un
individuo piu efficace, a livello sia personale sia professionale.

Ora penserai: “Certo. Con tutto quello che ho da fare in questo
momento, mi manca solo di prendermi un altro impegno!”. In
realta il motivo per cui abbiamo creato il libro & proprio questo.
Si tratta di un manualetto da portarsi sempre dietro, rapido e
molto, molto efficace. Prenditi giusto cinque minuti al giorno per
leggere una sezione, poi poniti la domanda della settimana (ma-
gari fermandoti anche a riflettere sulla possibile risposta) e prova
ad affrontare la sfida. |l segreto dell’automiglioramento non &
operare cambiamenti drastici dalla sera alla mattina; & conqui-
stare minuscole vittorie personali quotidiane. Se dedichi qualche
minuto al giorno a un’attivita che potrebbe renderti un individuo
migliore di quello che eri ieri, vedrai che riuscirai a raggiungere i
tuoi obiettivi.



Prenditi, ogni giorno, qualche momento per assimilare i consigli
essenziali di queste pagine, tratti dal best seller internazionale
Le 7 Regole per avere successo scritto da mio padre, Stephen R.
Covey. Quello che hai davanti & un volumetto breve, ma non per
questo gli insegnamenti da trarne sono meno importanti. Ogni
pagina insegna un principio chiave di efficacia, pone una sfida,
stimola una riflessione e offre una citazione motivazionale.

Se fai parte di quel gruppo di persone che preferiscono spulciare i
libri qua e la, non c’é problema. Usa questo libro a modo tuo. Puoi
sfogliarlo mentre aspetti la metro, sei in fila a uno sportello pub-
blico, scarichi un film; fallo regolarmente, e vedrai che ne trarrai
enormi vantaggi.

Il miglior modo per prendere il controllo della tua vita & fare una
promessa a te stesso e mantenerla. Mentre ti imbarchi in questo
viaggio e segui questo semplice processo, iniziando a fare e man-
tenere promesse a te stesso e agli altri, aumenterai la tua capa-
cita di superare gli ostacoli al lavoro e a casa. Non dimenticare
che i grandi traguardi si ottengono a partire dalle piccole cose.

SeaN Covey
Autore di The 7 Habits of Highly Effective Teens
e di Le 4 discipline dell’execution
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Definisci
l'efficacia

O Elenca alcune cose che vorresti modificare per
diventare piu efficace. Tieni questa lista a por-
tata di mano mentre affronti le sfide proposte
nelle prossime pagine.

Introduzione alle Regole



Chiediti:

Cosa conta di piu, per me, al lavoro e nella mia sfera per-
sonale?

Quando cambi tipo di focalizzazione, modifichi anche il tuo
impatto. Cerca di capire cosa conta davvero nella tua vita, e
fai un elenco dei passaggi da seguire per realizzare un cambia-
mento positivo in tali aree.

“Se applichi anche solo una delle 7 Regole oggi, potrai ve-
dere risultati immediati; ma & un’avventura che dura una
vita intera - una promessa di vita.”

Stephen R. Covey
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Individua

un modello
di positivita
caratteriale

O Pensa a una persona con un carattere eccezionale.

O Definisci alcuni dei principi che segue nella sua
esistenza.

O Quali di questi principi vorresti implementare?

O Fai qualcosa, oggi, per agire in base a tali principi.
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Chiediti:

Mi sono concentrato su aggiustamenti rapidi, a spese del
mio carattere?

La nostra personalita & come la chioma di un albero: & quella
che viene immediatamente percepita dagli altri. Anche se l'a-
spetto esteriore, le tecniche e le competenze possono influen-
zare il nostro successo, la vera fonte dell’efficacia duratura &
un carattere forte -le radici.

"Le persone che vivono secondo i loro valori etici hanno ra-
dici forti e profonde. Resistono alle complessita della vita
e continuano a crescere e a fare progressi.”

Stephen R. Covey

Introduzione alle Regole 19
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