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Prefazione

Questo terzo Rapporto sull’artigianato trentino viene a collocarsi in
una fase particolare: quella dell’impatto della crisi economica che, dalla
seconda meta del 2008 ad oggi ha fatto sentire i suoi effetti sul settore.

Cogliere le caratteristiche di tali effetti sul piano oggettivo come pure
su gquello soggettivo nell’ opinione degli imprenditori artigiani ha significa-
to prendere atto di due fenomeni: quello di una tenuta di fondo, sul piano
aziendale e personale, del sistema delle piccolissime imprese e dei relativi
imprenditori, ma anche quello di una spinta verso la differenziazione delle
aziende a seguito della crisi stessa.

Ancora una volta dunque si conferma la forza del nostro territorio, ba-
sata ad un tempo su una larga multisettorialita delle attivita economiche e
su una contemporanea multidimensionalita dei soggetti d’'impresa, oltre
che su un felice intreccio tra il ruolo propulsivo dell’ Autonomia e un radi-
camento diffuso delle aziende. 1l che contribuisce a sottolineare ancora
una volta le caratteristiche di “ laboratorio” del tutto particolare alla real-
ta trentina.

Ma parallelamente si deve prendere atto che bisogna accompagnare le
imprese al di |a della situazione attuale, sapendo che di fronte alla diffe-
renziazione progressiva bisogna rispondere con opportuni strumenti di raf-
forzamento che vanno dalla promozione delle reti tra aziende diverse agli
interventi sul piano delle infrastrutture di sistema, dal consolidamento del
ruolo dei Confidi (che ormai viaggiano verso la trasformazione in veri e
propri intermediari finanziari), al sostegno dell’innovazione continua da
parte delle aziende.

L’'Ente Provincia € ben consapevole delle esigenze suddette e risulta
impegnato a fornire adeguate risposte, tanto da aver disegnato le linee di
un apposito Patto per la Produttivita per il 2010, tendente ad integrare le



diverse componenti di sostegno all’economia in un quadro ad ampio spet-
tro che tocca incentivi economici e reti d'impresa, neoimprenditorialita e
innovazione, rafforzamento patrimoniale delle aziende e crescita della pro-
duttivita del lavoro.

Di questi temi ¢’'e ampia eco all’interno di questo Rapporto che intende
presidiare con continuita il settore, misurando il posizionamento delle a-
Ziende artigiane e individuando i possibili punti di attacco, volti a garanti-
re una continuita di fondo del sistema, ma anche una graduale mutazione
del medesimo che deve conservare nel tempo la sua capacita di produrre
valore economico e contemporaneamente valore sociale, attraverso il con-
tributo significativo che fornisce alla coesione della societa locale.

Alessandro Olivi
Assessore al’ Industria, Artigianato e Commercio
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Introduzione

1. Consolidar e stabilmente il microtessuto aziendale

E questo il terzo anno che si interpreta un settore, attraverso il presente
Rapporto, che risulta essere significativo in generale per il nostro Paese e
per il Trentino in particolare.

Non si tratta di tener conto solamente del valore dei numeri che sul terri-
torio provinciale significano pur sempre 14.000 imprese, quasi 20.000 tra
titolari e soci e piu di 37.000 addetti sevi si aggiungono anche i dipendenti.

Infatti vicino alle grandezze quantitative ci sono le funzioni qualitative
che contano ancoradi piu, come:

— il fatto di operare fin dentro le cellule territoriali pit piccole, generando
ricchezza e occupazione;

— la capacita conseguente di promuovere coesione sociae, offrendo op-
portunita distribuite di inserimento professionale alle persone e svilup-
pando i meccanismi di una loro integrazione attraverso le relazioni
d'impresaele relazioni personali;

— lo svolgimento di una funzione di laboratorio della microimprenditoria-
litd, che aiuta a seminare e a far crescere la voglia di autonomia e di
scommessa economica e sociale non solo su di sé, ma anche sulle atre
persone presenti nella comunita.

Tutto cio costituisce un vero e proprio “patrimonio” che non distingue e
non deve distinguere tra la dimensione economica e quella sociale, perché
genera valore su entrambi i piani senza possibilita di scindere tra|l’uno e
I’ altro.

Il relativo sistema di imprese rappresenta quello che é stato definito nel
precedente Rapporto come la “forza quieta” dell’ artigianato trentino, pro-
fondamente radicata nella tradizione, ma anche in tensione positiva, alo
scopo di migliorare se stessa e a scommettere sul futuro.
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Inoltre analizzare e interpretare I artigianato risulta oggi doppiamente
importante, perché a vaore appena ricordato si aggiunge la novita della
crisi economicain corso che dalla seconda meta del 2008 a tutt’ oggi hain-
teressato dapprima la finanza e poi |’ economia reale, scendendo dall’“ alto”
dell’economiavirtuale verso il “basso” del sistema produittivo.

Il nostro Paese (e quindi anche il Trentino) ha saputo pero sfruttare il
radicamento territoriale della piccola e della piccolissima impresa, che tante
volte é stato criticato in passato, quasi fossimo un Paese “ shagliato” rispetto
ad un ipotetico riferimento che privilegiava il grande, il globale, la dimen-
sione finanziaria, |a competizione spinta.

Il brusco sgonfiarsi delle tante bolle ha messo in luce le distorsioni che
gueste hanno generato, mentre navighiamo ancora a vista, incerti su come e
guando usciremo, ma certamente piu sicuri circai valori connessi all’im-
prenditorialita economica, a territorio, ala produzione di ricchezza diffusa,
che sanno rispettare e promuovere anche la coesione sociale.

Davanti a processi di ripensamento come quelli appena accennati non
bisogna tuttavia farsi tentare da facili “pendolarismi”, recuperando pura-
mente e semplicemente I’ antico, senza pensare alle necessarie trasforma-
zioni che aspettano al varco anche la piccolissimaimpresa artigiana.

Di fronte ala crisi in corso e ale relative modalita di declinazione nel
territorio trentino € percid necessario tener presente tre esigenze in contem-
poranea:

— quellalegataal bisogno di affrontare la crisi, nelle sue articolazioni con-
crete, affinché il tessuto connettivo dell’ artigianato s mantenga solido e
vivo, senza sfilacciamenti pericolosi;

— quelladi usarelacrisi in funzione della crescita ulteriore, di cui qualsia-
si sistema ha bisogno, per non cadere ingenuamente negli antichi per-
corsi, ma, a contrario, accettando le sfide di una trasformazione che pud
diventare processo di vera e propria “metamorfosi” rispetto a cio che si
e stati finora;

— equelladi pensare a dopo-crisi e cioé a lungo periodo, per costruire un
atro pezzo di futuro del territorio locale che sappia mettere in valore la
metamorfosi suddetta la quale s compira anche sul piano delle imprese
artigiane.

Emergenza, trasformazione e rilancio sono quindi tre importanti capi-
saldi che stanno sullo sfondo dell’ analisi contenuta nel presente Rapporto.

Per questo & importante che costituisca un presidio stabile che, pro-
prio nel suo guardare il settore attraverso il tempo, sappia diventare uno
specchio intelligente di quello che succede e che pud ancora succedere.

Il modo di osservare I artigianato attraverso le pagine che seguono s

12



basa su uno schema consolidato che si articola:

— inuna Parte prima, dedicata a cogliere i fenomeni dell’anno che questa
volta vengono ad inserirsi tra il procedere della “forza quieta’ lungo la
propria strada, da un lato ed una crisi che manifestai suoi effetti, filtrati
dalle particolari caratteristiche del Trentino, dall’ altro;

— in una Parte seconda che approfondisce |'analisi di dettaglio delle im-
prese artigiane che affrontano la crisi, tenendo conto ad un tempo delle
“sensazioni” ma anche dei “ragionamenti”: cioe del sentiment degli im-
prenditori, ma anche del loro modo di affrontare con razionalita il pas-
saggio che stanno attraversando; ma che cerca anche di illustrare alcuni
punti di snodo particolarmente importanti per meglio accompagnare la
metamorfosi in corso delle imprese, anche e proprio a partire da quello
che esse erano fino a momento dello scoppio della crisi stessa;

— in una Parte terza che quest’anno presenta i risultati di un’indagine ad
hoc, condotta proprio sulle imprese artigiane in quella fase cioé che s
colloca proprio pochi mesi prima dell’avvio della crisi (cioé alla fine
dell’anno 2007).

L’ economia e il sociae di un territorio possono subire influenze o addi-
rittura strappi violenti, ma cid che conta é la capacita di stare vicino a cio
che succede, comprendendo le tensioni reali a di 1a delle apparenze ed in-
dividuando le strategie che aiutano a non cadere nelle posizioni “pendolari”
della tradizione cosi com’era o a contrario dell’innovazione spinta, qua-
lungque essa sia. E tale capacita risulta particolarmente importante proprio
per far evolvere I’ artigianato che presenta al suo interno entrambe le tenta-
zioni.

Dobbiamo percid saper investire costantemente sul motore diesel della
“forza quieta’, ma dobbiamo anche saper sfruttare il motore brillante che
puo nascere dalla crisi come occasione di mutazione competitiva che potra
portarci a di ladellacrisi stessa

2. Interpretare la tensione tra solidita di fondo e mutazione delle
imprese

La lettura del settore artigiano effettuata attraverso il Rapporto 2009
permette di ricostruire alcuni “archi di tensione” che declinano, in forme
diverse, una duplice spinta:

— quella inerziale della tenuta e della continuita della “forza quieta’, la
guale cresce senza dinamiche pronunciate, generando un flusso costante

di valore economico e di coesione sociale;
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e quella centrifuga della differenziazione delle imprese e della disconti-
nuita, fenomenologie che non nascono oggi se si pensa ad esempio a
periodo 2002-2005 e ai relativi processi di riposizionamento e di ristrut-
turazione cui sono andate incontro le imprese, ma che la crisi di oggi ri-
propone in maniera rinnovata.

Questi “archi di tensione” si colgono via via dalla lettura del testo e

chiedono di essere interpretati e successivamente accompagnati verso uno
shbocco (auspicabilmente) in crescita, favorendo una vera e propria muta-
zione delle imprese artigiane trentine.

C’ é innanzitutto una tensione verso la stasi, tutta interna al sistema ar-

tigianato, che s manifesta sul piano:

di un’evoluzione “frenata’ del numero d' imprese artigiane, del numero
dei titolari e del numero dei soci: il tutto tiene, ma stenta a crescere ulte-
riormente quasi avesse raggiunto un suo punto di equilibrio e di stabiliz-
zazione';

di un’evoluzione ancoratroppo lenta dell’impresa artigiana al femminile
che aumenta del 2,6% rispetto atre anni fa, ma in maniera ancora (trop-
po) lieve rispetto all’ analogo tasso maschile che & del 2,1%%

di un’accentuata maturita demografica che vede diminuire tra il 2006 e
il 2008 le fasce di eta comprese tra i 24-39 anni ed aumentare quelle
successive e in particolare quelle oltre i 60 anni, a seguito dell’ invec-
chiamento dellaleva pit antica di imprenditori®;

di una stabilita sostanziale dell’ occupazione complessiva che si posizio-
na attorno alle 37.000 unita nei passati tre anni, con un aumento dello
0,5%";

di unareale permeabilita rispetto agli immigrati stranieri che restano tut-
tavia sostanzialmente stabili o in crescitalieve, passando (trail 2006 eil
2008) da 935 a 958 unitatratitolari e soci, con un incremento del 2,5%:
con cio ribadendo una funzione di integrazione sociale oltre che econo-
mica dellaforza lavoro immigrata da parte del sistema dell’ artigianato®.
Masi éin presenza anche di unatensione parallela verso il movimento,

sempre interna al sistema artigianato, di cui bisogna tener conto, come ad
esempio:

la crescita consistente del numero di aziende appartenenti ai comparti
della meccanica e delle attivita estrattive (+6,8%), seguite da chimica,

i Cfr. tav. 1, Capitolo 1 — Parte prima, pag. 26.
Cfr. tav. 11, Capitolo 1 — Parte prima, pag. 36.
3 . tav. 13, Capitolo 1 — Parte prima, pag. 39.
4 Cir. tav. 5, Capitolo 1 — Parte prima, pag. 30.
> Cfr. tav. 15, Capitolo 1 — Parte prima, pagg. 43-45.
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plastica e gomma (+4,5%), edilizia (+4,4%), carta (+4,1%) a fronte di

un regresso soprattutto del comparto vetro-ceramica (-46,6%), dell’ ot-

tica (-20,3%), degli strumenti musicali (13,3%) e del comparto ferro e

lega (-9,4%)°;

— di un aumento tra il 2006 e il 2008 di acuni comparti come i mestieri
artistici tradizionali (+7,1%), seguiti dai settori produttivi (+3,3%), men-
trei servizi pagano il loro declino sul piano occupazionale (-7,7%)";

— di un ampliamento della base sociale (visto che la componente soci au-
menta nel triennio del 5,5%8), edi un aumento significativo delle societa
di capitali e delle forme consortili: rispettivamente del +35,6% e del
+13,3%".

C’'é poi un ulteriore tipo di tensione che intercorre tra le sensazioni, da
un lato e le interpretazioni razionali, dall’altro circa I’impatto reale della
crisi, visto che:

— il 67,5% degli intervistati dichiara di aver risentito in maniera significa-
tiva della crisi: il che e confermato dall’andamento modesto e/o dal
peggioramento degli ordinativi del 2008 (nel 62,3% dei casi) e ancora di
piu nel 2009 (78,1%). E analogamente I’ andamento del fatturato appare
a ribasso, visto che secondo gli imprenditori artigiani si € in presenza di
una tendenza alla diminuzione nel 2008 nel 58,1% dei casi (che sale a
76,5% per I’ anno 2009");

— ma contemporaneamente si € davanti ad una sostanziale tenuta dell’ oc-
cupazione con riferimento all’anno in corso (secondo il 49,2% degli in-
tervistati) che sembra confermata, sia pure con qualche shavatura, anche
per il 2010™;

— e soprattutto, sotto il profilo della valutazione razionale e non solo delle
sensazioni, gli intervistati ammettono (nel 58,0% dei casi) che “sino ad
oggi in Trentino si & avuto piu paura degli effetti potenziai della crisi
che non risentire degli effetti reali della medesima’**:

C’ &, ancora, una tensione verso la differenziazione, tra imprese dinami-
che e imprese relativamente piu statiche. 11 fenomeno risulta evidente se si
considera che:

6 cfr. tav. 3, Capitolo 1 — Parte prima, pag. 28.
; Cfr. tav. 5, Capitolo 1 — Parte prima, pag. 30.
Cfr. tav. 8, Capitolo 1 — Parte prima, pag. 34.
9 Cfr. tav. 10, Capitolo 1 — Parte prima, pag. 36.
12 Cfr. tav. 17, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 50.
Ibidem.
2 ctr. tav. 18, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 54.
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— il 65,6% degli intervistati dichiara che “ci sono aziende del proprio
comparto che vanno bene o addirittura molto bene e altre che vanno ma-
le 0 abbastanza male’; oppure ancorail 78,4% affermache “lacrisi fini-
ra per selezionare nettamente le imprese piu dinamiche ed efficienti ri-
spetto alle altre”*3;

— sul piano delle strategie adottate per affrontare la crisi solo una parte re-
lativamente pit contenuta (15,3%) degli intervistati dichiara di essere
impegnato in un’azione di significativo riposizionamento, ristrutturazio-
ne e riorganizzazione che pud diventare trasformazione profonda sino
ala“metamorfosi” d'impresa, mentre il 49,5% ha scelto un adattamento
progressivo, con una flessibilita di tipo tradizionale e un segmento non
banale, pari a 33,1%, ha deciso di aspettare con pazienza che la crisi
facciail suo corso come & avvenuto atre volte in precedenza™;

— c'echi sceglie, per aggiungere un ulteriore esempio, di usare le tensioni
derivanti dalla crisi come occasione di crescita e chi invece avverte
maggiormente il richiamo verso la prudenza e/o la difesa: il 39,6% si di-
chiara “assolutamente d’ accordo” (contro il 48,8% contrario) che “la
crisi € una buona occasione per riposizionare la propria azienda sul pia-
no dei prodotti e del mercato”; oppure ancora il 40,4% ¢ d accordo sul
fatto che “la crisi pud servire arivedere il modo di gestire I'impresa sul
piano della ristrutturazione + riorganizzazione + innovazione di proces-
so edi prodotto”, mentre il 18,8% e di opinione contraria; senza contare
cheil 32,0% e fautore della“crisi come occasione per far uscire dai cas-
Setti progetti nuovi che erano stati accantonati” (ma il 55,2% non é af-
fatto d’ accordo sull’ argomento)™.

C’'é poi una tensione tra accesso potenziale e accesso reale agli inter-
venti di sostegno pubblico, siano giaattivati oin corso di attuazione.

Il tema non & nuovo, ma anche in questo caso appare esistere una divari-
cazione gia sul piano della semplice conoscenza, per non parlare delladiva-
ricazione sul piano dell’ utilizzo effettivo degli strumenti attivati. Basti con-
Siderare che:

— trail 39,1% eil 72,3% degli intervistati non conosce le provvidenze gia
attivate, mentre percentuali piti contenute (che non superano il 25%) le
hanno gia utilizzate o pensano di utilizzarle';

3 chr. tav. 18, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 54.
14 chr. tav. 19, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 57.
12 Cfr. tav. 18, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 54.

Cfr. tav. 19, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 57.
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— e che quote assa piu elevate di intervistati (variabili tra il 64,3% e

I’85,1%), non conoscono i huovi strumenti di sostegno in corso di avvio

e diﬂconseguenza, pensano di utilizzarli in guote assolutamente margi-

nali~’.

Una considerazione d’'insieme degli “archi di tensione” suddetti consen-
te di ipotizzare tre strategie corrispondenti.

La prima riguarda il trattamento del confronto stasi/movimento al’in-
terno della “forza quieta’ del sistema. Va da sé che non basta guardare
al’inseme indistinto delle imprese artigiane, ma bisogna distinguere tra le
tante anime che lo compongono: il che richiede interventi ad un tempo di
protezione, ma anche di convinta e decisa promozione. |l tutto deve tener
conto sempre del portato economico e del portato di coesione sociale che il
sistema genera. Di conseguenza non si puo trascinare tale sistema in avanti
in tutta la suainterezza, ma certo si deve garantire ad un tempo la continui-
tadella“forzaquieta’, daun lato e la sua parallela mutazione, dall’ altro.

Se s considera latensione tra le sensazioni immediate circalacrisi ele
interpretazioni razionali della medesima, si hal’impressione che tale impat-
to sul sistema artigiano risulti oggi ancora abbastanza limitato, per la stessa
ammissione degli intervistati. Si tenga presente che le imprese intervistate
hanno per quasi I'80% il loro mercato di sbocco pit importante limitato al
territorio provinciale, cui si aggiunge un ulteriore 16% che a massimo é
proiettato nelle Regioni del Nord Italia: si € dunque davanti ad un mercato
tipicamente interno se non addirittura localistico (con una domanda, specie
in questo secondo caso, relativamente stabile). Ma certo questo non deve
far dormire sonni tranquilli, poiché il percorso € ancora lungo e in questo
caso anche il grasso accumulato potrebbe non bastare a mantenere stabile il
sistema dal punto di vista del mercato e dei livelli di occupazione, in pre-
senza di unadomandafragile.

Tuttavia— e questo e |’ aspetto positivo — le risorse pubbliche destinate a
fare da volano anticiclico gradualmente penetreranno nel sistema e aiute-
ranno probabilmente a mantenere un buon livello della domanda, garanten-
do cosi protezione e continuita ale imprese. Gia adesso, peraltro, s hala
sensazione che almeno le aziende non troppo esposte alla concorrenza (in
guanto non subfornitrici di soggetti pit grandi e/o fortemente esportativi e
appartenenti ai settori attualmente in sofferenza) cominciano “a vedere me-
no nero” e amaturare qual che attesa positiva rispetto al futuro.

1 ctr. tav. 19, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 57.
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Ad ogni buon conto serve pensare ad una strategia di interpretazione e
di monitoraggio continui del settore, alo scopo di comprendere come si di-
stribuiscono nel tempo i punti di debolezzaei punti di forza.

E questo porta direttamente alla seconda strategia che deve tener conto
della compresenza di imprese dinamiche e di imprese piu statiche, con la
conseguente differenziazione di condizioni di vita e di sviluppo futuro, co-
me € emerso largamente nell’ indagine di quest’ anno (fenomenologia peral-
tro ricordata anche nel precedente Rapporto).

Differenziazione di condizioni, di attese, di orientamenti devono signifi-
care in qualche modo anche differenziazione delle risposte dal punto di vi-
stadel soggetto pubblico, dei soggetti associativi, dei soggetti bancari.

Non s puo insomma rispondere in maniera uniforme ad unarealta che si
giocail proprio futuro su potenzialita e scommesse imprenditoriali diverse.

Ed infine considerare la tensione tra accesso potenziale e accesso reale
alle provvidenze pubbliche mette immediatamente |’ accento sulla necessita
di una strategia diretta ad incidere sull’asimmetria informativa (oltre che
operativa) che investe le aziende: esse devono non solo conoscere per tem-
po e fino in fondo le opportunita esistenti, ma anche saper gestire i percorsi
burocratici necessari per arrivare alla presentazione, al’approvazione ed
infine all’ erogazione dei contributi da parte della Pubblica Amministrazio-
ne locale. E qui non ci pud che essere altro che la promozione di un sistema
pit coerente ed evoluto che punti sulla comunicazione in maniera esplicita,
individuando strade nuove che rendano maggiormente efficaci le linee di
sostegno previste. Si possono avere adeguate intuizioni circa I’ evoluzione
dei bisogni dell’'impresa artigiana come pure generare risposte atrettanto
solide, ma per rendere efficace il tutto serve un “cuscinetto” appropriato dal
punto di vista della comunicazione di servizio.

Non vainfine dimenticato che le strategie suddette possono far conto su
un rilevante capitale di fiducia declinato sul piano personale degli impren-
ditori e su quello delle aziende. Si ricordi infatti che:

— i s trova davanti ad una quota non marginale di imprese dinamiche e
pronte (almeno nelle dichiarazioni) ad adeguars alle trasformazioni ne-
cessarie che derivano dall’ attuale cris dell’ economia (34,6% dei casi) o
comunque ad aziende che sono attualmente impegnate a risolvere pro-
blemi esterni ed interni importanti, ma ritengono di avere una buona
prospettiva davanti a sé (50,2% dei casi): il che disegna un insieme pari
al’84,8% di valutazioni positive circa il posizionamento aziendale ri-
spetto ai problemi vissuti®;

18 ctr. tav. 20, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 60.

18



— s continua ad essere sostanzialmente ottimisti sul piano degli atteggia-
menti e convinti che ci sara un discreto futuro dell’impresa nel 57,6%
del casi, a cui s pud sommare un ulteriore 31,6% di soggetti convinti
che ci sara ancora un futuro, pur in presenza di qualche problema (con
un totale di opinioni complessivo sostanzidmente positivo pari &l 89,2%)™;

— eche, infine, I'impegno personale dell’imprenditore rispetto allo svilup-
po di prospettiva della propria azienda & ampio e generalizzato, anche se
sotto forme diverse: il 71,1% si sente impegnato a sviluppare I’ azienda
perché vede ancora buone prospettive malgrado le difficolta e ha ancora
voglia di continuare a scommettere; c'é poi un ulteriore 19,7% che s
sente pronto a puntare sul futuro, pur passando la mano ad altri per por-
tare avanti |’ attivita (anche in questo caso con una quota dungue d’insie-
me di orientamenti positivi, che superail 90% degli intervistati)®.

3. Uno sfor zo specifico di sostegno della cultura aziendale

| due approfondimenti condotti nel Rapporto 2009 consentono di fare
chiarezza su due possibili strategie specifiche che possono aiutare la muta-
zione che coinvolge oggi le imprese.

La prima riguarda il tema-chiave dell’innovazione. Va subito ribadito a
guesto proposito che la spinta innovativa dichiarata da parte dell’ azienda
artigiana non € certo marginale se si considerano i dati dell’indagine (e
qu:;slto malgrado la crisi attuale). Infatti a questo proposito va ricordato
che™:

— il 43,3% degli intervistati sostiene di avere introdotto trafine 2008 e ini-
Zio 2009 specifiche innovazioni che possono essere organizzative, di
prodotto, di processo o atro contro il 56,7% che esplicitamente ammette
di non aver fatto operazioni di acun genere;

— intutti i casi il 65,4% degli intervistati ribadisce di aver fatto nuovi in-
vestimenti a cavallo del 2008 e del 2009, comprensivi di quelli stretta-
mente innovativi ma anche di atro genere;

— e, soprattutto, sembra di cogliere un’elevata sensibilita a giocare in par-
ticolare sull’innovazione di prodotto, sia “superando la tentazione di a
dagiarsi su quello che giasi fa’ (81,1%) sia ribadendo che “se il prodot-

19 cfr. tav. 20, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 60.
2 | hidem.
2L Cfr. tav. 21, Capitolo 2 — Parte prima, pag. 64.
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Questo ¢ il terzo anno che si predispone un apposito Rapporto sulle dinamiche
dell’artigianato trentino.

L'importanza del seffore & fuori discussione sia per gli aspetti quantitativi che presenta
(14.000 imprese, 20.000 tra titolari e soci e pit di 37.000 addetti complessivi) sia
per quelli pit qualitativi: il fatto di essere costituito da soggetti economici che generano
ricchezza ed occupazione fino nelle cellule piu piccole del ferritorio, quello di pro-
muovere coesione sociale aftraverso |'opportunitd di inserimento professionale che
I'artigianato offre ai residenti e anche agli immigrati e quello di svolgere una funzione
di laboratorio della microimprenditorialita che sollecita la voglia di autonomia e di scom-
messa economica e sociale nell’ambito della comunita locale.

Il “patrimonio” suddetto risulta tuttavia importante anche per una seconda ragione,
legata al fema attuale della crisi economica che dalla seconda metd del 2008 a tutt'oggi
ha interessato dapprima la finanza e poi I'economia reale.

Infatti il Rapporto 2009 si colloca all’interno di un passaggio strategico che vede
I'artigianato impegnato su due piani: quello di metabolizzare le conseguenze della crisi
in corso, mantenendo la propria solidita di fondo; ma anche quello di usare la crisi in fun-
zione di una crescita ulteriore, costruendo via via quella “mutazione” necessaria per poter
garantire la tenuta futura del settore.

L'analisi condotta ha permesso di individuare alcuni specifici “archi di tensione”, ricon-
ducibili essenzialmente ad un denominatore comune che vede:

— daun lato, la tenuta inerziale del sistema artigianato, “forza quieta” dello sviluppo locale;

- e dallaltro, I'azione centrifuga della differenziazione progressiva delle imprese
che si trovano a dover affrontare un altro ciclo di discontinuitd, probabilmente pit
incisivo rispetto a quello gia sperimentato nel periodo 2002-2005.

Certo, per oggi la crisi sembra piU vissuta sul piano dei timori e meno su quello del-
la razionalita che guarda ai fatti reali, tanto da far dire al 60% degli intervistati che
“sino ad oggi in Trentino si & avuto piU paura degli effetti potenziali della crisi che
non risentire degli effetti reali della medesima”.

Ma il percorso & ancora lungo, anche se il sostegno dell’ente pubblico non manca
e — ci si augura — non manchera. E allora il problema & quello di garantire il costante
consolidamento della “forza quieta”, mentre si deve nello stesso tempo accompa-
gnare la mutazione che serve a sostenere un nuovo ciclo di sviluppo nel dopo-crisi.

Si tratta percid di adottare una strategia fine che aiuti il “motore diesel” del mondo
artigiano ad aumentare compressione e resa, per poter uscire bene dall’attuale ciclo
economico e restare patrimonio vitale e competitivo del territorio provinciale, anche
nella prospettiva medio-lunga.

E interessante infine sottolineare come, vicino alle analisi dell'impatto della crisi, si sia
dedicata attenzione alla fase pre-crisi attraverso uno studio condotto direttamente
dall’Ufficio Rilevazioni e Ricerche Economiche del Servizio Statistica della Provincia
Autonoma di Trento, che aveva predisposto un’indagine di campo ad hoc sulle imprese
artigiane, con riferimento alla situazione in cui esse si frovavano al 31 dicembre 2007.

Ermeneia - Studi & Strategie di Sistema & una societa di ricerca e consulenza
strategica che opera a sostegno delle imprese e dei soggetti collettivi, pubblici e privati,
nazionali e locali. Si occupa con particolare attenzione dello sviluppo locale e del-
la crescita competitiva delle piccole dimensioni d’impresa
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