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PREFAZIONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La presente monografia raccoglie i sotto indicati paper, vettori dei risul-

tati teorici contingenti dei miei studi, sul problema dell’interpretazione dei 

business internazionali, anche con l’ausilio dello strumento concettuale del 

sistema teorico condizionale contingente, con equifinalità, enunciato da 

Ludwig von Bertalanffy
1
: 

1. “Relazioni condizionali e intercondizionali contingenti, sinfinalizza-

te, equifinalizzate, equiconsequenziali e imprese”, in Annali della 

Facoltà di Economia di Cagliari, Vol. XXII, anno accademico 

2005/2006, FrancoAngeli, Milano, 2006; 

2. “Il principio quantitativo di equifinalità disgiunta e le imprese”, in 

Annali della Facoltà di Economia di Cagliari, Vol. XXIII, anno ac-

cademico 2006/2007, FrancoAngeli, Milano, 2007; 

3. I sistemi teorici condizionali contingenti di produzione delle imprese, 

congiuntamente equifinalizzati e disgiuntamente equifinali, 2009; 

4. Dalla struttura fondamentale della conoscenza contingente al siste-

ma teorico condizionale contingente, sociale ed equifinale, dei busi-

ness internazionali, 2010; 

5. Il sistema condizionale teorico, vitale ed equifinale, dei business in-

ternazionali, 2012. 

Nel testo i paper vengono illustrati secondo un ordine inverso rispetto 

alla sequenza temporale con la quale sono stati elaborati. Per cui il paper: 

“Il sistema condizionale teorico, vitale ed equifinale, dei business interna-

 
1 Sulla esigenza di interpretare le imprese divenute sempre più complesse alla luce del prin-
cipio contingente di equifinalità, enunciato dal von Bertalanffy, si vedano: Rullani E. 
(1989), Golinelli G.M. (2000), Usai G. (2002). 
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zionali”, che racchiude i risultati teorici contingenti più recenti di questa 

ricerca, viene presentato per primo. 

Le forme teoriche per il tramite delle quali può venire enunciato il si-

stema condizionale teorico contingente, con equifinalità, sono tante, ma 

molte di esse assumono la veste di una organizzazione di elementi, finali ed 

iniziali, analoga a quella del sistema causale concausale contingente, con 

equifinalità, descritto dalla relazione causale concausale contingente, con 

equifinalità: q = f(x,y,z,t). 

In questa presentazione faremo ricorso alla formulazione essenziale di 

base: q = f(x,y,z,t), del sistema condizionale contingente, con equifinalità, 

derivata dal von Bertalanffy, la quale può essere impiegata anche per de-

scrivere un sistema prodotto, come, per esempio, un’automobile, oppure un 

sistema di processo di produzione di un determinato sistema di prodotto, 

come, per esempio, un sistema di processo di produzione di un sistema di 

prodotto automobile. 

La modalità di studio che si avvale dell’apporto teorico conoscitivo del 

sistema teorico condizionale contingente, con equifinalità, richiede all’os-

servatore l’impegno di fare propria la risoluzione iniziale di osservare sem-

pre gli eventi contingenti osservati come dei sistemi condizionali teorici 

contingenti, con equifinalità, siano essi prodotti o sistemi di processo di 

produzione di un determinato sistema di prodotto. 

Gli elementi condizionali, finali e iniziali, che contribuiscono ad orga-

nizzare il sistema teorico condizionale contingente, con equifinalità sono: 

a) la condizione finale q; 

b) la substruttura f(x,y,z,t) delle condizioni iniziali di base x,y,z,t, rite-

nuta sufficiente, ma non sempre necessaria per rendere con-

cretamente possibile la produzione della condizione finale q. 

In generale, il senso degli eventi contingenti comportamentali dei siste-

mi condizionali artificiali teorici di processo di produzione di un determina-

to sistema di prodotto, è dato dalla distinzione esplicita della loro specifica 

condizione teorica finale q. 

La condizione teorica finale q esplica una prima duplice funzione reale e 

teorica di essere: i) la conseguenza della propria substruttura di condizioni 

iniziali di base f(x,y,z,t), ii) la denominazione della conseguenza prodotta 

dalla propria substruttura, di prodotto o di processo di produzione, di con-

dizioni iniziali di base f(x,y,z,t). 
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In tema di sistemi condizionali teorici contingenti con equifinalità di bu-

siness internazionale, quindi, è necessario compiere l’atto di distinzione
2
 

inerente la identificazione della condizione finale q del sistema condiziona-

le di prodotto q, e quindi la identificazione della condizione finale q del si-

stema condizionale di processo di produzione, del sistema di prodotto q, 

oggetto di osservazione. 

Conseguentemente si rende necessaria la distinzione teorica, inerente la 

identificazione: i) del sistema condizionale equifinale teorico finalizzato:  

q = f(x,y,z,t) di prodotto q, ii) del sistema condizionale teorico finalizzato, 

sociale, vitale ed equifinale: q = f(x,y,z,t), di processo di produzione, del 

sistema di prodotto q, oggetto di osservazione.  

Il processo di produzione, di un determinato prodotto q, attuato da un 

business internazionale, può venire descritto da un sistema condizionale 

teorico, contingente, con equifinalità, poiché essendo progettato e concre-

tizzato per il tramite di una attività umana, singola o collettiva sinergica, 

eseguita da una cooperazione
3
 di persone, necessariamente costituisce un 

evento contingente artificiale. 

Nei sistemi condizionali, teorici artificiali, sociali, vitali ed equifinali dei 

processi di produzione, effettuati anche dai business internazionali attuati 

dalle imprese internazionali, la condizione teorica finale q esegue anche la 

funzione di indicare la finalità q del sistema condizionale teorico operativo 

del processo di produzione osservato, del sistema di prodotto q, predefinito 

e distinto. 

La condizione teorica finale o la struttura di condizioni teoriche finali, di 

un sistema condizionale teorico sociale, vitale, finalizzato, di processo di 

produzione di un determinato prodotto può venire attuata o comunicata se 

si distingue e decide il genere della condizione finale o i generi delle condi-

zioni teoriche finali che si intendono realizzare o comunicare. 

In generale, la condizione teorica finale, o la struttura di condizioni teo-

riche finali, di un sistema condizionale teorico di processo di produzione, di 

un determinato sistema di prodotto q, artificiale, sociale, vitale, finalizzato, 

svolge anche la funzione di indicare la finalità, o la struttura delle finalità, 

del sistema condizionale di processo di produzione che si intende attuare o 

comunicare. 

Il presente studio ha mutuato dalla letteratura scientifica specialistica 

non soltanto gli strumenti concettuali coerenti, necessari per la enunciazio-

 
2 Sulla necessità di compiere in primo luogo l’atto di distinzione, si veda Usai G. (1990). 
3 Sull’azienda come sistema sociale “cooperativo”, si veda Cafferata R. (1994). 
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ne del sistema condizionale teorico contingente, con equifinalità, di genere, 

dei business internazionali, ma anche le dimensioni teoriche degli orienta-

menti,: i) al marketing concept della customer satisfaction, ii) alla share-

holder satisfaction, iii) alla responsabilità sociale, iv) alla sopravvivenza 

dell’impresa nello spazio e nel tempo, dei business internazionali, attuati 

dalle imprese internazionali. 

La dimensione teorica dell’orientamento alla sopravvivenza nello spazio 

e nel tempo delle imprese internazionali e dei business internazionali da es-

se attuati, può essere distinto nelle sue due dimensioni teoriche componenti 

complementari: 

1. la dimensione teorica contingente della sopravvivenza nello spazio 

territoriale internazionale delle imprese internazionali, e dei business 

internazionali da esse attuati; 

2. la dimensione teorica contingente della sopravvivenza nel tempo del-

le imprese internazionali e dei business internazionali da esse attuati. 

La struttura delle finalità del sistema teorico condizionale di processo di 

produzione di un determinato sistema di prodotto q, multi finalizzato, effet-

tuato nell’ambito di un sistema condizionale vitale di business internaziona-

le multi finalizzato, attuato da un’impresa internazionale, osservato alla lu-

ce: i) del subsistema teorico condizionale di base, contingente con equifina-

lità: q = f(x,y,z,t), ii) dei subsistemi teorici condizionali, monofinalizzati, 

multifunzionali, multilivello, sociali, vitali, della: customer satisfaction, 

shareholder satisfaction, responsabilità sociale, sopravvivenza nello spazio 

territoriale, sopravvivenza nel tempo, dei sistemi condizionali teorici, socia-

li, vitali ed equifinali, multi finalizzati, dei business internazionali attuati 

dalle imprese internazionali, organizza le proprie condizioni teoriche finali 

funzionali generali sistemiche della: customer satisfaction, shareholder sati-

sfaction, responsabilità sociale, orizzonte spaziale territoriale, orizzonte 

temporale. 

Con l’ausilio dei cinque orientamenti dell’impresa internazionale e dei 

business internazionali, osservati in questo studio, possono venire indivi-

duate cinque specifiche e distinte dimensioni
4
 teoriche, interagenti e inter-

dipendenti, dei business internazionali attuati dalle imprese internazionali: 

 
4 Sulla rilevanza dell’individuazione delle dimensioni osservative, degli oggetti di osserva-
zione, si veda Mella P. (1991). 
Secondo il Mella: «Tra le diverse operazioni percettive elementari, due sono particolarmente 
importanti in quanto costitutive della conoscenza: a) la formazione di oggetti di osservazio-
ne, b) l’individuazione di dimensioni osservative. 
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1. la dimensione teorica contingente della customer satisfaction dei bu-

siness internazionali attuati dalle imprese internazionali; 

2. la dimensione teorica contingente della shareholder satisfaction dei 

business internazionali attuati dalle imprese internazionali; 

3. la dimensione teorica contingente della responsabilità sociale dei bu-

siness internazionali attuati dalle imprese internazionali; 

4. la dimensione teorica contingente della sopravvivenza nello spazio 

territoriale internazionale delle imprese internazionali, e dei business 

internazionali da esse attuati; 

5. la dimensione teorica contingente della sopravvivenza nel tempo del-

le imprese internazionali, e dei business internazionali da esse attuati. 

Le dimensioni teoriche della: customer satisfaction, shareholder sati-

sfaction, responsabilità sociale, sopravvivenza nello spazio territoriale in-

ternazionale, sopravvivenza nel tempo, dei business internazionali, attuati 

dalle imprese internazionali, osservati alla luce del sistema condizionale 

teorico, contingente con equifinalità, multilivello: q = f(x,y,z,t), rendono 

possibile la descrizione della suborganizzazione teorica determinata dalla 

rete di relazioni teoriche condizionali sin finalizzate, monofinalizzate, mul-

tifunzionali, multilivello
5
: 

1. relazione teorica intercondizionale sin finalizzata, monofinalizzata, 

multifunzionale, multilivello della condizione finale fondamentale 

terminale contingente sistemica della customer satisfaction, dei busi-

ness internazionali attuati dalle imprese internazionali; 

2. relazione teorica intercondizionale sin finalizzata, monofinalizzata, 

multifunzionale, multilivello della condizione finale fondamentale 

terminale contingente sistemica della shareholder satisfaction, dei 

business internazionali attuati dalle imprese internazionali; 

3. relazione teorica intercondizionale sin finalizzata, monofinalizzata, 

multifunzionale, multilivello della condizione finale fondamentale 

 
La mente umana sviluppa una funzione costitutiva che si estrinseca nella capacità di ordina-
re le percezioni, che pervengono da organi diversi, in “oggetti” di varia specie ed ampiezza, 
tra loro interrelati, formanti un “universo mentale”, che risulta così un “mondo cosale”». In 
tema di oggetti di osservazione scrive il Mella: «Dalle precedenti considerazioni emerge 
come l’insieme degli oggetti osservabili non comprenda solamente gli enti che consideriamo 
“cose” concrete ma può includere anche eventi, operazioni, atti, fatti e, in genere, fenomeni, 
cioè risultati di percezioni. Definiamo oggetto di osservazione qualunque fenomeno, sempli-
ce o composito, sottoponibile ad indagine scientifica od operativa». Mella P. (1991). 
5 La descrizione della suborganizzazione teorica determinata dalla rete di relazioni teoriche 
condizionali sin finalizzate, monofinalizzate, multifunzionali, multilivello, viene presentata 
nel paragrafo 1.17. 
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