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In ufficio | consigli degli esperti per scegliere manager «senza brutte sorprese

‘Dirigenti a prova di stress

A causa della crisi prolun-
gata, sempre piu il lavoro ge-
nera stress nelle persone. E’
una sitnazioni riconosciuta,
al punto che la legge ha im-
posto alle aziende di valutare
e prevenire lo «stress da lavo-
1o correlato». Ma se vicever-
sa sono le persone, in parti-
colare certi manager poco
equilibrati, a stressare il lavo-
ro? Allora il danno non ri-
guarda pil solo i singoli col-
laboratori, travolti da un ca-
po psicologicamente instabi-
le, ma puo coinvolgere tutta
I'organizzazione e danneggia-
re la stessa azienda. «E’ il pro-
blema della "leadership mala-
ta", forse la questione pi in-
tricata e difficile con cui ci si
debba confrontare negli am-

bienti di lavoro», sostiene
Andrea Castiello d’Antonio,

Paolo Citterio, presidente
dell'associazione Gidp

psicologo del lavoro e consu-
lente aziendale che sull'argo-
mento ha pubblicato diversi
articoli e libri (tra i pit1 signi-
ficativi «Psicopatologia del
management», ed.
E i casi (ovviamente
anonimi) si moltiplicano pro-
prio in questi mesi. Come il
quadro prima molfo stimato
che, appena promosso diri-
gente, diventa imperativo, ri-
'gido, chiuso nella comunica-
zione, accentratore di micro
decisioni, fino a minacciare
chi nel team esprime la mini-
ma critica. Una personalita
che d’Anfonijo definisce di
«narcisismo distruttivo».
Oppure I'esperto informa-
tico molto preparato che, di-
ventato capo progetto, sta
chiuso nel suo guscio specia-
listico senza comunicare e ri-

fugge dai suoi nuovi compiti
organizzativo-gestionali.
«Oggi le situazioni di psico-
patologia della leadership so-
no assai diffuse - commenta
d’Antonio - anche se poi i
danni che producono al-
I'azienda sono poco visibili
nel breve termine. Anzi, spes-
so il manager viene percepi-
to come adeguato pur essen-
do, per esempio, un narcisi-
sta che distrugge i collabora-
tori ma & molto teso ai risul-
tati. Salvo poi accorgersi
troppo tardi che la sua nevro-
si ha reso nevrotica anche
V'organizzazione. Per questo
la scelta di chi promuovere
dirigente diventa oggi un
grosso problema». Paolo Cit-
terio, presidente dell’associa-
zione di direttori del persona-

le Gidp, raccomanda un per-
corso molto rigoroso nella
procedura di selezione: «Tut-
to dev’essere gestito da un
professionista delle valuta-
zioni personali e attitudinali,
uno - psicologo del lavoro
esperto in eolloqui diagnosti-
ci di profondita. Uno speciali-
sta nella somministrazione
di test sullo stile di leader-
ship, la presa di decisione, la
resistenza ajla frustrazione
delle pressioni lavorative,
I'orientamento al rischio, lo
spirito imprenditoriale e il
pensiero previsionale. Deve
pero essere esterno sia al-
I'azienda che all’eventuale so-
cieta di consulenza che gesti-
sce il recruiting».

Enzo Riboni
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