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Foglio 1
terze letture a cura di EMANUELA ZUCCALA

- Lansia di farsi conoscere
e il rischio di diffondere il nulla

Escono in-questi giorni tre volumi delleditore
dedicati al Terzo settore, in parti-
colare a chi si occupa di comunicazione per ghi
enti non profit, alle fondazioni bancarie ¢ alle

cooperative alle prese con le complicazioni del-
*“bilancio. T:primo, «Come comunicare il Terzo
settorey (di P. Citarella, S. Martello, G. Vecchia=

to, S. Zicari, 232 pagine, 24 euro), ¢ un'manuale
di suggerimenti pratici per promuovere all’e-
sterno le-attivita ¢ i valori delle organizzazioni
non profit. «Troppe spesso — scrivono gli autori
~Pansiadivoler comunicare tutto e subito si tra-
sforma nella comunicazione del nulla, eviden-
ziando distorsioni che rignardano la consapevo-
lezza ¢ 1a razionalizzazione delle risorse-stru-
meriti a disposizione». Da qui, gli esempi propo-
sti nel volumeallo scopo di conselidare i rappor-
ti con ui’utenza fidelizzata e di conquistare un’u-
tenza potenziale: redigere un piano di comuni-
cazione; comunicare il-non profit a partire dal
marchio; quali strumenti di relazioni pubbliche
nel Terzo settore; e linee guida per la comunica-
zione interna, 1a comunicaziene di crisie quella

“multimediale; come dareé notizia di una raccolta

fondi; Ia misurazione dell’efficacia della comu-
nicazione. ;

11 libro «Fondazioni di origine bancaria; in-
novizione ed evoluzione» (di D, Bodega, G. Cioc-

carelli, S. Denicolai, P. Vello, 192 pagine, 22 eu-

ro) esamina invece ’organizzazione ¢ la gestione
manageriale delle fondazioni bancarie in Italia a
quasi vent’anni dalla loro nascita: enti.che ormai
sota quasi un centinaio, dispongone di un patri-
monio ingente ericoprono unruolo chiave inmol-
te attivitd colturali; sociali e di ricerca. Gl auto-
¥i si inseriscono nel dibattito sulPidentitd-dique-
sti enti: attraverso la lettura di dati empirici rac-
colti nel corso di indagini sul campo, si sonda il
livello di maturazione manageriale ¢ di innova-

“'zione organizzativa che contraddistinguone que-

ste aziende private non profit del panorama fi-
lantropico italiano, delineandone anche I'evolu-
zione peril future,

Infine, «fl bitancio delle societd cooperativen (di
Edmondoe Belbello e Andrea Dili, 224 pagine, 19
eura) sirivolge sia agli addetti ailavori (operato-
ri delle cooperative, professionisti, potenziali fi-
nangziatori) sia a coloro che vogliano approfendi-
re la materia. 1.’ impresa cooperativa rappresen-
ta infatti una delie tipologie societarie pit com-
plesse del’attuale panorama nermativo, carat-
terizzata da obiettivi specifici-che si affiancano a
quelli delle imprese di capitali "ordinarie”. I te-
sto fornisce quindi un’analisi dei principali a-
spetti gestionali delle cooperative e le ripercussioni
suflarendicontazione ecoriomico-finanziaria, ten-
tando di dare nozioni e suggerimenti operativia
chi deve affrontare tali argomenti.
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