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‘Visionari’
Affidiamoci a loro

del futuro 4

er cambiare la rotta

Unmarchio diqualita per Crotone
emai pit ultimi nelle classifiche
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DOMENICO POLICASTRESE

Alberto Padula, 57anni. crotonese doc, &
docente all’universita di Roma
“Tor Vergata™, dove dal 2005
inscgna Economia e gestione
dei servizi pubblici e, dallo scor-
so anno, anche Marketing. E’
componente di aleuni gruppi di
lavoro su ‘i servizi pubblici e [a
pubblicaamministrazione’; re-
spansabile per " ltalia della In-
ternational Association on Pu-
blic and Non Profit Marke-
ting; siede nel comitato seien-
tifico della rivista internazio-
nile Responsability & Sustai-
nability Review e nel comita-
to di redazione della rivista
Qualitd’ dell"Aicg, acronimo
dell’ Associazione italiana cul-
tura qualita.

Si puo dire che Alberto Pa-
dula & un crotonese che, co-

me tanti aliri, sie fattosirada  Gia presidente ti-
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A destra Alberta Padula; in alto
Ia facolta di Economia dell'Universita
di Tor Vergata a Roma

vitii. Naturalmente, perché

sié fatoapprezzareestima- 01 ASPS, 0ggl prof  civsiapossivile, occorre pri-

renegli ambienti economici, . wi
i all’Universita

socialie lavorativi inambito

nazionale ¢ non solo. Le sue di Tor Vergata

teorie sulla funzione dei ser-
vizi pubblici, frutto di com-
petenze specifiche svilup-
pate nel corso degli anni, rappresentino.or-
mai un punto fermo per quanti intendano
applicare un modello di gestione efficiente
ed efficace alla macchina amministrativa e
Dio solo sa quanto, di questi tempi. gli enti
locali, ma non solb, abbiano bisogno di ef-
ficienza e qualita.
Non & un caso, dungue, se all ultimo “Fo-
rim PA" - incontro annuale di rilievo na-
zionale sulla pubblica amministrazione -
che si & tenuto dal 26 al 28 maggio al Pa-
lazzo dei Congressi di Roma, gli sono state
affidate le conclusioni di un importante
convegno su ‘La valutazione dei servizi
pubblici’. I quella sede il prof. Padula ha
spiegato lasua “teoria’ che, peraltro, aveva
ampianente illustrato nel suo ultimo libro:
“Manage dei servizi pubblici’, editoda
nel 2012, e in una serie di
articoli pubblicati su riviste intemazionali.

Professore Padula, ma cos’@ questa ‘tec-
ria’?

“Alla base ¢'¢ un concetto apparentemente
banale: i servizi pubblici devono essere ero-
gati in funzione dei cittadini e della collet-

ma conoscere bisogni e at-

tese dei cittadini stessi e, pill

in generale, ibisogni espres-

si dal territorio. In quest’ot-
. tica, i servizi pubblici rap-

presentano anche un ele-
mento di sviluppo della produttivita delle
imprese e un fattore per il miglioramento
della gualith della vita dei cittadini™.

"

Da crot che ha sviluppato tali com-
petenze, come valuta lo stato dei servizi e
della qualita della vita in citta?

“Crotone & una citt nella quale i presup-
posti essenziali espressi in precedenza non
sono abbastanza sviluppali e tantomeno te-
nuti in debita considerazione: di conse-
guenza, la soddisfazione dei cittadini nella
fruizione dei servizi pubblici, allo stito at-
tuale, & piuttosto bassa. Nel nosto territorio
glistessiservizi sembrano essere crogati pit
nell’interesse di chi li gestisce che non -
vece nellinteresse dellacitta e dei cittadini.
Ne consegue un forie scollamento tra le esi-
genze della collettivitie del territorioe I'of-
ferta di servizi pubblici. Risultaevidente, in
definitiva, lo stato di degrado della nostra
citta in relazione agli elementi minimi che
invece favoriscono la piena vivibilitd e una
migliore qualita della vita™

Vuol fare qualche esempio concrefo?

“Come noto, ¢i sone problemi evidenti nel-
la manutenzione delle strade, nella pulizia
dellacittie nellacuradel verde, neitrasporti
pubblici, nell’assistenza sanitaria, giusto
per citare i pitevidenti, senza peraltro con-
siderare in modo pitl analitico problemi di
tipo strutturale ¢ infrastrattirale che atten-
gono alla gestione portuale. acroportuale e
del trasporto su rotaia. Sono tatti problemi
che i crotonesi conoscono beneeche vivono
con particolare angoscia e sofferenza”,

Lei in passato ha ricoperto un ruolo di

amministratore in questa citté, in un pe-

riodoin cuisembrava cheil territorio fos-
se destinato a risorgere...

“Nel periodo in cui sono stato pre-

sidente dell’Asps di Crotone (ogei

Akrea, ndr) ho cercato di non pra-

ticare una gestione solo politica

dell’azienda,ma ho voluto appli-

care i concetti di efficacia, efficien-

za ed economicitd che

mi hanno consentito di otte-

nere riconoscimenti impor- o spe teorie

tanti. Ricordo, al riguardo,

versoe finalizzate anuove dinamichedisvi-
luppo, cosi come sulla base di queste nuove
dinamiche dovranno essere reperiti i fondi
necessari’.

Resta da capire come si pud mettere in
pratica tutto questo.

“Non ¢& una ricetta predefinita, futtavia
Crotone & una cittd ricca di risorse e di po-
tenzialita. Si traita di dotarsi di un nuovo
metodo e di un progetio innovativo che si
deve ricercare ed otienere con spirito for-
temente democratica ¢ partecipativo, coin-
volgendo tutte le forze vitali che hanno vo-
glia di impegnarsi in questa nuova prospel-
tiva. Bisogna lavorare sulla cultura propria
del territorio, incentivando iniziative coor-
dinate e avviando un dibattito finalizzatoal-
la nuova ‘visione" della cittd, nella quale {
cittadini siano fieramente protagonisti. Bi-
sogna quindi individuarne ed esaltame i
punti di forza ma conoscerne anche i punti
di debolezza per poterme te-
nere conto. Tutto cio senza
dimenticare lo  specifico
contesto regionale & quindi

che I'Asps tra il 1999 e il sulla gestione dei  auivandoe costruendo retie

2000 venne classificata la

lerza azienda italiana per ef- servizi pubblici
ficienza (dati Federambien- fanno scuola

te, 2000) e Crotone & statari-
conosciuta come la citta del
centrosud con la migliore
qualita percepita del servizio di igiene ur-
bana (indagine Datamedia, 1999). Non so-
lo. In quel periodo abbiamo restituitoal Co-
mune parte dei fondi di bilancio che erano
destinati allattivita dell” Asps. Non voglio
farne un vanto, ma con umilta sostengo che
una corretta gestione portanon solo ad ero-
gare un servizio migliore per la collettivita,
maconsente di ridurre i costi e migliorare la
soddisfazione dei cittadini™.

Ma allora per migliorare larealta del no-
stro territorio, cosa bisognerebbe fare?

“Mi piacerebbe che nella nostra citt i fos-
se un certo numero di *visionari', ovvero di
persone che hanno uno sguardo di prospet-
tiva, per valutare in modo chiaro il futuro di
questo territorio, nell'interesse di tutt § cit-
tadini e non solo nell"interesse di pochi. Pri-
madi tutto, insomma, dobbiamo capire qual
& il ruolo della citth anche rispetto al con-
testonel quale Crotone & inserita e per fatlo
bisogna conoscere le esigenze dei cittadini,
delle imprese, dei nostri ‘vicini'. Conse-
guenza di questo ragionamento & che le ri-
sorse dovranno essere utilizzate in modo di-

collegamenti necessari af-
finché Crotone si possa riap-
propriare del ruclo che le
speita e le compete. Stiamo
parlando della “citta dei tre
millenni”, che non pud con-
tinuare ad andare indietro e nemmeno a se-
gnare il passo, ma per la sua storia deve e
pud andare avanti. In questo senso mi pia-
cerebbe immaginare un marchio di qualita
della cittit di Crotone che possa fungere da
catalizzatore detlo sviluppo. Nella costru-
zione di questo marchio di qualita & neces-
sario un nuovo e adeguato approccio cul-
turale che possa essere condiviso da tutti gli
interlocutori, ad esempio anche dal suo
giomale.

Tornando al punto di partenza di questa no-
stra breve chiacchierata, mi auguro che tutti
not, in questa difficile fase. possiamo ro-
vare armonia, modalitd e volonta di coin-
volgimento per attivare logiche di miglio-
ramento continuo per innalzare la qualita
della vita e le possibilita di sviluppo della
nostra bellissima citta. Mi piacerebbe che
Crotoneriuscisse progressivamente, maan-
che velocemente, a scalare tutte quelle clas-
sifiche che oggi, purtroppo, la vedona tra le
prime cittdd 'Ttalia nei fattori negativietrale
ultime nei fattori positivi. E' un auspicio e
un augurio di vero cuore™.
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