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B =SPERIENZE - DATA GOVERNANCE

Dall'information quality alla
information governance

UN VOLUME SCRITTO A SEI
MANI PER RACCONTARE

IL RISULTATO DI ANNI DI
ESPERIENZA SUL CAMPO
NELL'AMBITO DELLA
INFORMATION QUALITY

PER | SETTORI BANCARIO E
ASSICURATIVO. PARTENDO
DALL'EVOLUZIONE
NORMATIVA PER DEFINIRE

| PASSI NECESSARI ALLO
SVILUPPO DI UN VERO
SISTEMA DI INFORMATION
GOVERNANCE SUPPORTATO
DA UNA ROBUSTA POLICY Dl
DATA QUALITY
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Un viaggio tra metodi, tecniche
ed esperienze per portare il set-
tore finance dalla information
quality all'information governan-
ce. Ecco il sentiero tracciato nel
volume “Information Quality per
il settore finance”, uscito nelle
scorse settimane presso Franco-
Angeli e firmato da un trio di pro-
fessionisti provenienti dai settori
bancario, assicurativo e IT. Un li-
bro che nasce con l'intenzione
(dichiarata) di ripercorrere quan-
to appreso nei casi pratici incon-
trati in anni di lavoro e dall’espe-
rienza maturata “sul campo”.

Che cosa vuol dire “qualita”?
Ecco quindi la prima tappa, quasi
preparatoria, del viaggio: la defi-
nizione di che cosa si intende per
qualita del dato. Perché & solo a
partire dalla consapevolezza di
che cosa si vuole misurare, di qua-
le ambito informativo andra moni-
torato dal punto di vista della qua-
lita, che si pud andare a costruire
un sistema di information quality,
che comprenda |'esercizio di con-
trolli periodici, azioni di migliora-
mento delle anomalie riscontare
e il monitoraggio di tutte le azioni.
Un punto di arrivo che richiede un
presidio attivo della qualita dell'in-
formazione, intesa come una vera
e propria disciplina.

Il percorso della normativa

La stessa normativa, negli ultimi
anni il principale driver di inve-
stimento nell'innovazione IT, ha

costruito lentamente un percor-
so in questa direzione. Dopo la
comparsa, nella legge 262/2005,
della figura del “dirigente pre-
posto”, che insieme al direttore
generale sottoscrive una dichia-
razione sulla veridicita dei dati
riportati nei documenti conta-
bili, la principale svolta nell’am-
bito della qualita del dato e
rappresentata dalla “celebre”
circolare 263/2006 di Banca d'l-
talia, recentemente rivista, che
introduceva numerose indica-
zioni importanti. La necessita
di verificare la qualita del dato,
ad esempio, attraverso un op-
portuno sistema di controlli e
garantendo che i processi di
gestione dei dati rispettino de-
terminati standard, ma anche
I'indicazione specifica di alcuni
criteri di qualitd intrinseca da
verificare con controlli opportu-
ni, oltre alla necessita di mante-
nere e compilare un repository
dei controlli. Analogamente, nel
settore assicurativo il Regola-
mento 20/2008 dellallora Isvap
aveva adeguato la normativa ai
principi internazionali dettati da
Solvency I, poi rinforzata dalla
Direttiva 2009/138/CE in materia
di accesso ed esercizio delle at-
tivita di assicurazione e riassicu-
razione.

Liberta di attuazione

Nelle normative non vengono,
owiamente, esplicitate pratiche
operative, modalita di attuazio-
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ne dei dati e del data management in diversi settori, tra cui il finance.

ne, metriche e strumenti. Ed &
proprio su questi aspetti che si
sofferma il volume. Per proget-
tare e implementare un impian-
to di controllo della data quality,
ad esempio, & essenziale parti-
re dai controlli esistenti, spesso
non soggetti a regole formaliz-
zate e centralizzate e non basati
sulla effettiva destinazione d'u-
so dei dati. | dati non sono tutti
uguali, e in base a provenienza
e destinazione vanno definiti
adeguati punti di controllo sul
loro percorso. Partendo dalle
indicazioni regolamentari e da
cio che 'azienda ha gia messo in
atto, prevedendo tanto controlli
formali, cioé tecnico-informatici,
quanto di merito, derivanti dalla
conoscenza dej processi di busi-
ness, in base a requisiti ben de-
finiti.

Un impianto a misura

di organizzazione

C'e poi da decidere come realiz-
zare |'impianto: acquisendo uno
strumento specifico, utilizzando
strumenti ETL o sfruttando le
piattaforme esistenti. E da va-
lutare come abilitare una orga-
nizzazione capace di migliorare
la qualita dei dati, grazie alla
definizione di tutti i controlli,

del processo diagnostico delle
anomalie e delle azioni di reme-
diation. Organizzare un simile
sistema richiede conoscenze e
competenze specifiche, definen-
do ruoli che possono creare fri-
zioni con |'organizzazione azien-
dale esistente o contrastare con
i vincoli regolamentari. Il tutto e
complicato nei casi particolari,
ma tutt'altro che infrequenti, di
banche che affidano una parte
delle loro funzionalita IT a degli
outsourcer o che fanno parte di
gruppi multinazionali. Lo scena-
rio ideale prevede un "arcipe-
lago di conoscenze” dislocate
all'interno dell’azienda bancaria
e coordinate da un presidio cen-
trale di information quality.

Metriche e strumenti

Assumendo un punto di vista piu
tecnico, il volume delinea poi un
approccio alla definizione della
dotazione strumentale necessa-
ria per supportare i processi di
information quality, mantenen-
do il taglio pragmatico di chi si
trova ad adattare funzionalita e
componenti gia esistenti nel si-
stema informativo aziendale. E
ribadisce I'importanza di defini-
re delle metriche (conseguenza
di quella risposta alla domanda

Information Quality
per il settore finance

Metodi, tecniche, esperienze
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“che cosa intendiamo per quali-
ta?"), senza le quali & impossibi-
le, per definizione, migliorare le
proprie prestazioni. Il consiglio
degli autori & di definire poche
misure chiave, strutturate in un
sistema coerente e robusto.

Parte dell’'information
governance

Una visione che si collega alla piu
recente evoluzione normativa nel
sottolineare, in chiusura, il ruolo
che la qualitd dell'informazione
gioca allinterno di una pit am-
pia policy di information gover-
nance: la data quality & parte di
un sistema pit ampio che valuta
I'intero ciclo di vita del dato, dal
momento in cui entra nei sistemi
informativi della banca (valutan-
done l'origine) fino al suo uso,
compresa la fase di discovery.
Un sistema complesso in cui il
monitoraggio della qualita del
dato € in un certo senso trasver-
sale, garantendo il rispetto degli
standard di data governance fis-
sati dalla banca e rispondendo
alla necessita, ormai strategica,
di comprendere come i dati ri-
entrano nel perimetro di precisi
concetti di business.

A.G.
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