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Maurizio Bottaro

Maurizio Bottaro & family business coach di Weissman Italia

LA SFIDA DEL FAMILY BUSINESS

Lavorare in un’impresa familiare: accettare la sfida di condividere
i valori della famiglia imprenditoriale € la ricerca continua
di prestazioni eccellenti.
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driver
delleconomia

La scelta del proprio percorso lavorativo & da sempre un
momento importante delicato della nostra vita. Per alcuni &
un processo ben strutturato fatto di scelte razionali e con
obiettivi ben chiari e condizionato a priori dalla scelta degli
studi intrapresi, per altri puo essere una scelta meno razio-
nale, supportata dalla voglia di cogliere opportunita lavora-
tive che il destino offre loro in un determinato momento.

In ogni caso ognuno si trovera a scegliere se lavorare in un
ente pubblico, in un istituto bancario, in un‘organizzazione
non profit, in un‘azienda multinazionale, avviarsi verso
un’attivita libero-professionale o imprenditoriale, oppure in-
serirsi allinterno di un'azienda a gestione familiare.

Imprese familiari driver dell'economia - E importante ri-
cordare che in [talia il 75% dei dipendenti di aziende lavora-
no presso imprese a conduzione familiare, contribuendo al-
la realizzazione dell'80% del PIL nazionale. Questi dati evi-
denziano in modo chiarissimo l'impatto positivo delle im-
prese familiari sull'economia e piliin generale sulla vita so-
ciale del Paese. Questi dati e tendenze si riconfermano an-
che a livello europeo ed in larga misura anche a livello mon-
diale.

Eppure, di frequente, si nota come da parte di alcuni mana-
ger, impiegati ed operai ci sia una certa resistenza nel con-
siderare le aziende familiari un datore di lavoro non meno
attrattivo rispetto alle grandi organizzazioni ed aziende mul-
tinazionali. Essere un collaboratore di Coca-Cola, Unicredit,
Leonardo-Finmeccanica o Telecom varrebbe dunque, appa-
rentemente, di piu rispetto al collega impegnato in Divella,
Beretta, Branca, Luxottica, Aruba o Zucchetti?

Esiste inoltre la convinzione che dopo una carriera svolta in
un‘azienda multinazionale (o comunque non familiare) non
sia facile per un manager o un collaboratore inserirsi ed
avere successo in un'impresa familiare, cosi come nellipo-
tesi di un percorso inverso.

Diversita “radicale” - Questo pensiero comune deriva pro-
babilmente dall’errato raffronto tra i concetti “valori” e “va-
lore” che si esprimono all'interno dei due mondi imprendito-
riali con delle modalita cosi diverse tra loro. Le cause sono
forse riconducibili alla poca conoscenza delle diverse dina-
miche interne che avvengono nelle due tipologie di aziende
durante la gestione del proprio business.

Ad esempio, il manager in un'impresa familiare deve convi-
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vere quotidianamente con una leadership aziendale che si
esprime tramite la convergenza tra proprieta e gestione di
una o piu famiglie che definiscono organizzazione ed obietti-
vi in un’ottica plurigenerazionale.

Come sappiamo, invece, nelle aziende “non familiari”, il
manager ed il collaboratore dovranno confrontarsi con ca-
ratteristiche strutturali totalmente opposte, ossia con una
proprieta generalmente non presente in azienda e fram-
mentata in partecipazioni anche numerose, una gestione
“manageriale” ed obiettivi prioritari focalizzati al breve pe-
riodo [pensiamo alla necessita di presentare per una so-
cieta quotata una “rassicurante” trimestrale di borsa agli
investitori.

Markus Weishaupt, nel suo libro “Family Business Model”
(2016, IFFEREOIARGEN Editore) ci fornisce ulteriori spunti di ri-
flessione sulla convergenza tra proprieta e gestione: “Quan-
do proprieta e direzione convergono rappresentano uno dei
principali fattori qualitativi delle imprese familiari di succes-
so0. Se chi dirige un'impresa ne & allo stesso tempo proprie-
tario dominante unisce automaticamente nella sua persona
tutta una serie di principi che sono decisivi per un manage-
ment orientato alla qualita e che difficilmente si possono
produrre unicamente, attraverso strutture di controlling”.
Weishaupt, nel suo libro, identifica poi tali principi:

e competenza decisionale e responsabilizzazione per i ri-
sultati coincidono: proprio questo ¢ il caso in cui il pro-
prietario, che stabilisce gli obiettivi strategici ed il mana-
ger che li vuole raggiungere sono uniti nella stessa per-
sona;

¢ la responsabilita per i risultati & legata al loro successo
o0 insuccesso: anche qui non e pensabile un accoppia-
mento pil stretto di quello rappresentato dall'unione
nella stessa persona di chi guida l'impresa e di chi ripor-
ta un utile o deve sopportare una perdita;

¢ laresponsabilita comporta delle conseguenze: provare di
persona sul proprio portafoglio gli effetti delle decisioni
prese & senza dubbio la pit dura di tutte le conseguenze.

L'argomento della responsabilita effettiva e le conseguenze
sulle scelte in azienda evidenzia ancora una volta la diffe-
renza tra un'impresa familiare ed una “non familiare”: che
cosa succede in quest’ultima ai manager che prendono de-
cisioni shagliate?

Ne meglio, ne peggio - Limpresa familiare, in quanto ap-
punto “familiare”, non & né meglio né peggio rispetto ad al-
tre tipologie di aziende, ma € pur vero che le aziende familia-
ri di successo hanno delle caratteristiche uniche che posso-
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no rappresentare un grande valore per ogni collaboratore e
manager. Non solo, le aziende di famiglia di successo dimo-
strano di essere molto attrattive anche per manager di livel-
lo elevato. Infatti oggi sappiamo, grazie alle ricerche ed una
lunga attivita di consulenza a fianco degli imprenditori fami-
liari, quali siano le principali caratteristiche che rendono le
buone aziende familiari attrattive per il mercato del lavoro di
qualita: lintelligente combinazione tra sistema famiglia e
sistema azienda, i valori familiari fortemente vissuti in azien-
da, la ricerca continua di prestazioni d’eccellenza. Nelle
aziende familiari di successo la crescita rappresenta unica-
mente un'opzione strategica, vista sempre in una prospetti-
va unica che tenga conto anche della redditivita e della ge-
stione di un rischio sostenibile.

Lealta e fiducia - La continuita nella gestione dell'azienda &
dimostrata dal fatto che statisticamente chi & a capo dall'im-
presa familiare (in qualita di presidente, amministratore
unico o delegato) resta in carica mediamente per 25-30 an-
ni, e dungque non avviene un cambiamento al vertice ogni tre
o cingue anni, come & consuetudine per le imprese “non fa-
miliari”, soprattutto se di grandi dimensioni e quotate. Inol-
tre la rappresentanza della proprieta dell'azienda familiare
non ¢ affidata a migliaia di azionisti anonimi, come tipica-
mente nelle multinazionali, ma a persone presenti in azien-
da con le quali si puo lavarare, discutere, festeggiare i suc-
cessi ed insieme affrontare i momenti difficili e vincere nuo-
ve sfide.

Allinterno delle imprese familiari vincenti i collaboratori so-
no trattati come persone e non come numeri, persone che
ovviamente devano prestare al meglio il loro lavoro, mostra-
re limpegno, la professionalita, le competenze.

Il rapporto tra collaboratori ed azienda familiare, o meglio,
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tra i collaboratori e la famiglia imprenditoriale, € un rappor-
to fondato su di un importante valore: la lealtd. Questo
aspetto e stato anche confermato da un’indagine svolta
presso aziende familiari con duecento anni di storia. La ra-
gione piu importante che ha portato queste aziende al suc-
cesso é stato quello dianteporre sempre il principio della le-
alta rispetto alla convenienza. Lealta verso i collaboratori, i
fornitori, i clienti, il contesto sociale locale.

Leader di mercato - Una delle cose che piu affascina del
mondo delle aziende familiari di successo & sapere che mol-
te di queste sono autentici “campioni” nel loro settore, lea-
der di mercato anche a livello mondiale, portatrici di conti-
nua innovazione di prodotto, nei processi, nella stessa cultu-
ra aziendale.

Anche il fattore dimensionale diffuso delle aziende famitiari
& poco conosciuto. Non solo dunque aziende medie e picco-
le, ma anche di grandi dimensioni con migliaia di collabora-
tori, e fatturati di alcuni miliardi di euro.

In definitiva, lavorare in un’azienda familiare e diverso da
ogni altra occupazione. Per avere successo come collabora-
tore all'interno di un'impresa familiare occorre innanzitutto
avere le carte in regola per quanto riguarda le competenze
che si e in grado di offrire ma soprattutto che umanamente
sposino e vivano i valori umani e familiari dell'impresa.

Chi non condivide appieno la cultura della prestazione e
dellimpegno e chi non dimostra lealta all'azienda e alla fa-
miglia non avra vita lunga nell'impresa familiare. Per con-
tro, chi sposa queste logiche, trovera una seconda casa, un
ambiente motivante, lapprezzamento sincero verso il pro-
prio lavoro, la crescita delle proprie competenze, un clima di
fiducia. In poche parole... trova una vita lavorativa attiva, po-
sitiva e piena di soddisfazioni.
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