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Foglio 1

Quello del commissario di bordo é sicura-
mente unodeilavori piti affascinantichesi
possa svolgere a bordo di una nave da cro-
ciera. Nello stesso tempo, si tratta di un at-
tivita complessa che richiede comunque
un eccellente bagaglio professionale in
quanto, chi intraprende questa carriera,
deve sapersi districare tra una vasta
gamma di problematiche che abbracciano
sia il settore alberghiero che marittimo.
Inbreve, il Commissariodibordo, oltre alla
conoscenza delle tecniche di gestione al-
berghiera, deve essere esperto di comuni-
cazione, assistenza ai passeggeri, parlare
diverse lingue e, non ultimo, deve anche
assistere il Comandante nell’espletamen-
to delle procedure di sicurezza.

Paolo Benassi, con il suo “Manuale del
Commissario di Bordo” edito da
geli ci spiega come si diventa professmm—
sti offrendo un’ampia panoramica su que-
sta attivita di bordo e, pili in generale,
sull'industria delle crociere.

Benassi, risiede dal

1985 negli Stati B oo sonien
Uniti c}ove ha rico- e
perto ll I'UO]O dl Vi- del commissario di bordo

cepresidente per le
attivita di Costa
Crociere. Attual-
mente é direttore
del Maritime Hol-
dings Group e co-
ordina in giro per il
mondo una serie di
attivita manageria-
li nei settori alber-
ghiero-crocieristico. Inoltre, insegna Poli-
tica del turismo presso I'Universita della
Florida(In Italia il delegato per i corsi di
MHG ¢ il Cap. Angelo Storaci- astoraci.ca-
pitano@libero.it)

Forte di una solida esperienza maturata
sul campo, Benassi presenta attraverso le
pagine del libro'organizzazione del siste-
ma hotellerie a bordo delle navi da crocie-
ra, fissandoidati salienti che caratterizza-
no l'organizzazione di quelle che ormai
sonovere e proprie cittagalleggianti. Dalle

dotazioni di cucina al tempo libero, dai
servizi di cabina ai controlli igienico-sani-
tari di bordo, il sistema nave deve infatti-
funzionare sempre ottemperando a tutti i
pili elevati standard di sicurezza e qualita
richiesti ad una cruise ship.
E il sistema, in questo caso specifico, fun-
ziona grazie anche al prezioso lavoro del
personale addetto ai servizi alberghieri.
In questo senso, il Commissario di Bordo &
una figura cardine che permette il soddi-
sfacente andamento dell’ attivita di bordo
collocandosi tra il Comando nave e le esi-
genze degli ospiti.
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