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PREGO, SI ACCOMODI!

Idee e soluzioni per I'accoglienza di qualita

Un libro rivolto agli impren-
ditori e ai manager dell'o-
spitalita che intendono mi-
gliorare la qualita dei pro-
dotti e dei servizi offerti ad
una clientela in continua
evoluzione per quanto ri-
guardasia glistili di vita, che
i modelli di consumo e di
svago. Oggi pit che maiige-
stori di alberghi, villaggi va-
canze, campeggi, agrituri-
smi, residenze per anziani,
impianti sportivi e altre
strutture di accoglienza de-
vono infatti sapere affrontare, oltre alle tradizionali co-
noscenze, anche problematiche connesse all'assunzione
di decisioni complesse e spesso assai diverse tra loro.

Il libro, in particolare, mette in luce le competenze tra-
sversali necessarie alle imprese del settore, il tutto nel-
I'ottica di due diverse visioni delle organizzazioni. La pri-
ma & pill attenta ai luoghi, ai processi operativi, al fun-
zionamento delle imprese e alla gestione corretta del-
I'asse costi-ricavi. La seconda ha invece come sfondo il
modo con cui il servizio & offerto e considerai bisogni pri-
mari degli ospiti, le loro prefigurazioni, i piaceri, le sen-
sazioni e le percezioni che li accompagnano nel loro pe-
riodo di permanenza.

In sostanza, |'opera si sviluppa secondo due diverse lo-
giche che consentono di identificare i principali proble-
mi gestionali e le tearie cui fare riferimento per risolver-
Ii e, al tempo stesso, di affrontare le varie aree di com-
petenza che dovrebbero far parte del bagaglio culturale
e professionale di tutti i manager dell‘ospitalita. =

QUALE MADE IN ITALY

Norme, profili e performance
dell’agroalimentare italiano nei mercati esteri
Questo libro & frutto di una ricerca compiuta da Nomi-
sma, suincarico diVeronafiere, con l'intento di offrire una
migliore conoscenza della produzione agroalimentare
italiana, con particolare riferimento alla sua capacita di
proporsi sui mercati internazionali, ma anche e soprat-
tutto di portare un contributo nella complessa definizio-
ne del concetto di Made in Italy.

Attorno a questa idea vi & infatti da tempo un ampio di-
battito: se da un lato si riscontra un diffuso e condivisibi-
le consenso sul valore del tessuto produttivo italiano, dal-
'altro emerge unsignificativolivello didisaccordo nel mo-
mento in cui si tenta di darme una definizione univoca.
Partendo da questo contesto, gli autori della ricerca han-
no individuato un nuovo modello interpretativo del Made
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in Italy, basato sulla misurazione di cinque parametri: ori-
gine delle materie prime, differenziale di prezzo all'export,
specializzazione produttiva, e i
diffusione del mondo dell'a- o
groalimentare italiano, imi- Made

in Italy

tazione dei nostri prodotti.

Sulla base di questo schema
sono poi stati individuati cin-
que panieri di prodotti
agroalimentari e per ciascu-
no di essi & stata misurata la
"performance” sui mercati
internazionali. 1l volume, ol-
tre a fornire una nuova chia-
veinterpretativa del Made in
Italy agroalimentare, delinea una serie di possibili strate-
gie di promozione anche attraverso politiche piti mirate. &
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ACETI FAIDA TE

Come far 'aceto in casa

Aceti di vino, di frutta, di
miele, ma anche derivati dal
latte, da amidi, radici e tu-
beri. Un panorama davvero
ampio e interessante, quel-
lo che passa in rassegna
questo libro, dedicato a chi
si diletta a produrre questo
condimento in casa, con ri-
sultati che spesso raggiun-
gono |'eccellenza, ma an-
che a coloro che intendono
partire da zero per cimen-
tarsi in un‘attivita che pud
essere semplice o comples-
sa in relazione ai prodotti
che si vogliono ottenere. L'aceto puo infatti essere facile
da produrre, tanto che addirittura capita di ottenerlo per
shaglio, lasciando aperta per qualche tempo una botti-
glia divino. Ma & anche vero che certi tipi di aceto si pos-
sono ottenere solo con lavorazioni complesse, o dopo an-
ni e anni di invecchiamento.

Dopo un capitolo generale sugli aceti e uno sugli utensi-
li e sugli attrezzi necessari a produrli, gli autori analizza-
no i vari tipi di aceti, descrivendone le procedure e le tec-
niche di produzione. Ampio spazio & dedicato all'Aceto
balsamico: vengono riportati anche i disciplinari di pro-
duzione dei due aceti "tradizionali” di Modena e Reggio
Emilia, che si fregiano del titolo della “ Denominazione di
origine protetta” (Dop), e dell’Aceto balsamico di Mo-
dena che ha ottenuto il riconoscimento di “Indicazione
geografica protetta” (Igp). Un capitolo, infine, & dedica-
to agli aceti strani, ovvero quelli di palma, di sherry, di ca-
chi o addirittura di cipolla. m
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