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La comunicazione ¢ parte integrante della vita di
un’organizzazione non profit perché ¢ alla base del-
la creazione di un gruppo, ¢ il fondamento di ogni
servizio, € il mezzo per essere conosciuti. Comuni-
care significa, per il non profit, rendere noti proble-
mi umani e sociali spesso sottovalutati, entrare in
contatto con potenziali utenti, sensibilizzare, chie-
dere di adottare un comportamento o di condivide-
re un’idea. Raggiunto un certo grado di notorieta, la
comunicazione ¢ inoltre strumento di raccolta fon-
di, di fidelizzazione, di radicamento. Le due autrici
- l'una giornalista, I'altra esperta di comunicazione
e fundraising — decostruiscono i luoghi comuni del-
I'informazione sociale, ne svelano i veri obiettivi e
ne descrivono i principali strumenti. Come si realiz-
za un piano di comunicazione efficace? Quali sono
le testate da contattare e come funziona una reda-
zione? Da dove cominciare per scrivere un comuni-
cato stampa, una newsletter, un articolo? E ancora,
come costruire un buon rapporto con i giornalisti?
Le risposte in un manuale ricco di spunti pratici che
si rivolge sia al non profit — invitandolo a investire
nella comunicazione come strumento primo di azio-
ne sociale, sia alla stampa — chiedendo ai giornalisti
di riconoscere la carica innovativa del Terzo Settore
e andare oltre il sensazionalismo.

(Valerio Melandri)
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Nel fundraising I'integrazione, cioé ['utilizzo con-
giunto e coordinato di molteplici strumenti, & es-
senziale al raggiungimento degli obiettivi. Ma co-
sa significa realmente integrare? Secondo Daniele
Fusi — Responsabile Donatori Individuali presso
Action Aid - l'integrazione ¢ una strategia in cui
diversi strumenti — ad esempio il direct mailing, il
Jace to face o il telemarketing - agiscono con-
giuntamente per raccogliere quanti pit fondi pos-
sibili e soprattutto per instaurare e mantenere una
relazione con il donatore. Il testo simula, in una
sorta di laboratorio virtuale, alcuni dei processi di
pianificazione di una strategia di raccolta fondi in-
tegrata, tenendo conto che questa pud varidre in
relazione a fattori come il budget d’'investimento o
l'esperienza del personale. L'approccio semplice e
pragmatico, unito alla pluriennale esperienza del-
l'autore, rende il volume un ottimo punto di par-
tenza per chi desidera testare l'integrazione del
fundraising: da quella piu elementare, in cui 'uti-
lizzo di due o tre strumenti amplifica e rafforza la
possibilita di raggiungere il donatore, a quella tat-
tica, che prevede il coordinamento dei messaggi e
della loro veste grafica, fino all'integrazione strut-
turale, con il coinvolgimento dell'intera organizza-
zione nelle sue diverse componenti.

(Sara Boschetti)
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