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Come cambia il supermercato ai
tempi dell'alimentazione bio

La scelta alimentare eco-sostenibile degli italiani influenza la grande distribuzione,
che rivcluziona se stessa con investimenti green a 360 gradi. Ce lo spiega Roberta
Panza, autrice del Manuale di progemazione per |a grande disoibuzione
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L'slimentazione biologica ed eco-sostenibile visggia a vele spiegste, segna in media circa un +10% ogni
anno ed & |'unico settore a resistere slla crisi, anche a fronte di un calo della spessa slimentare
tradizionale. In pochi casi come in questo |2 scelts del consumatore influenza Iz grande distribuzione
che si adatta slla richiesta e fa di pil: dedica sils "filosofia” investimenti sull'energis, |a logistica, |a scelts
dei materigli. Una vera rivoluzione, che sembra insrestabile, e vede il nostro Psese tra i protagonisti.
L'ultima rilevazione |smesa-Gfk-Eurisko stima un giro d'sffari legato al biclogico di circa un miliardo e 550
milioni di euro nel nostro Psese, quinto sl mondo dopo Usa, Garmania, Francia, Regno Unito e Canada.
Con 1,11 milioni di eftan destinati alle coltivazioni biologiche, siamo i secondi produttori Bio d'Europa,
dopo s Spagna, e settimi al mondo. Come questo amore abbia cambiato & cambiera il mercato
slimentare ce lo spiega Roberta Panza, sutrice del Manusie di progettszione per Ia grande
_| distnbuzione, sppena uscito per Franco Angeli.
In che modo I'alimentazione “sostenibile” ha influenzato il cambiamento dei supermercati?
In modo mofto sostanziale. Ha influenzsato il modo di progettsre Finvolucro, |'sttenzione ai materiafi
ricictsti, anche per gli arredi dei punfi vendits e, non da ultimo, il consumo energetico. Gli edifici
commerciali sono parbcolarments energivori: adesso si tende a crearli di classe A, con lutilizzo di
cappotii termic, materiali naturall, vetrate & camini per sfruttare |'illuminazione naturaie s scapito di
gquells eletirica, ma anche |'serazione naturale, con nuovi impianti di condizionamento e riscaldamento
che recuperano il calore e generano scqus calds, o anche sisten di teleriscaldamento o di geotermia.
Uno dei setiori pid onerosi riguards gli impiant: di refrigerazione: sempre di pil si usano |e valvole
elettroniche. che garantiscono uns minore dispersione termica. Si sceglie | tecnologia led. con senson
che regolano il flusso luminoso. Infine, si sviluppa I'sutoproduzione di energia da fonti rinnovabili. Si
sceglie legno riciclato per gli scaffali o plastics riciclata per i carmrelli, mentre si diffondono sempre di pili i

distributori alia spina.

GQuesto vale per le grandi catene come per le piccole di settore, come NaturaSi?

Vale di pid per le grandi catene, paradossaimente, perché hanno una maggiore disponibilita per gli
investimenti. Lo fanno soprattutto per i nuovi punti vendita, quelli costruiti da zero, coss che NaturaSi ad
esampio non pud fare perché si colloca prevalentements in locali gis esistenti, magari all'interno di
edifici storici.
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Diciamo che MaturaSi ha lancisto un trend che, dal punto di vista tecnico, hanno potuto sviluppare di pil
i suoi concorrenti.

Possiamo dire che mai come nel caso dell'alimentazione Bio ed eco-sostenibile, le scelte dei
consumatori hanno cambiato I'atteggiamento delle grandi catene?

Si. ultimamente 'ecologia & una bandiera. Per |a grande distribuzione poi & possibile intervenire
addirittura sugli imballaggi o !s logistica, con un'ottimizzazione dei carichi e via dicendo. Insomma,
I'ecologia oggi tocea futti gli aspetti defla progettszione commercisie. Basti pensare che il punto vendita
Coop aperto nel 2008 a Desio ha avuto un riconescimento europeo, il Greenlight Award, come miglior
punio vendita per il nsparmio energetico, in grado di ndurre | consumi del 40% rispetto & un negozio
tradizionale. A Faenza, lo shopping center La Filanda non solo ha rivoluzionsto il concetto di centro
commerciale — in genere chiuso — lasciando la galleria sll'aperto. reinterpretando cosi gh spazi urbani,
ma lo ha fatto nell'ottica del risparmio energetico.

Qual & un aspetto paragonabile al bio nell'impatto sulla grande distribuzione?

Un altro aspetto che provochera una grande rivoluzione & |a “smaterializzazione” del punto vendita. Se
lo shopping online non & decollato anche perché & rimasto troppo “freddo”, si rivedrs il concetto di
spazio. Non avra pill senso esporre 50 tipi di lavatrici quando con un mega-schermo posso visionare
tutta la scelta e averia recapitato in due giorni a cass. Lo spazio risparmiato secondo me verrs utilizzato
per l'intrattenimento, per cstturare il cliente con Finterazione.

Nel suo libro, Edoardo Freddi, direttore marketing di Natura Si, spiega che per loro & centrale il
biclogico, mentre il km zero resta marginale. E' cosi anche per la grande distribuzione?

il km zero si sta sviluppando ma & ancora poco controllato e il consumatore ha poca fiducis. Inoltre la
marca privats, meno nota, fa fatica ad svere successo, serve ancors fiducia. Oggi si ha puttosto una
crescita molto significativa della marca dal supermercato: si scaglie il marchio Carrefour — tanto per
citarne uno - quasi pill del cormispondente privato pubblicizzato in tv.

Freddi spiega che il cliente tipo & donna, colta, con buona disponibilita economica. Quando il bio
diventera accessibile? E quando la spesa “intelligente/curata/bio/salutista" diventera - in
famiglia — una cosa anche da maschi?

E vero che s donna resta lo zoccolo duro, ma la strutturs famigliare si & modificats. ci sono sempre pid
single e Ffuomo & sempre pil sensibile e attento slls salute. Per il costo del Bio certamente & legato sl
volume di vendita, quindi col tempo i prezzi dovrebbero assolutamente scendere, vista |a continus
crescits del seftore.

Certo & che il prodotto & di per sé péill costoso, perché prodotto con tecniche meno “fruttuose”.

Francia e Germania, dice nel libro, tendono a comprare biclogico nei negozi specializzati, il nord
Europa a dedicargli una parte del supermercato tradizionale. Da noi qual & la tendenza?

Un po' un mix di entrambe le tendenze. Il consumatore italiano non va da una sols parte, & sempre pil
nomade e suddivide |2 spasa nei van punti vendita & seconds dei prodotti e delle esigenze, si costruisce
il suo personsle supermercato come un puzzle, & sempre pil informato e scaghe su prezzo e qualitd. In
futuro secondo me questa tendenza sara ancora pil esasperais, il cliente sempre pil esigente fara una
spesa sempre pill suddivisa.
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