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Protagonisti

ROBERT RASMUSSEN

GIOCARE

€ una cosa seria

SFRUTTARE | CELEBRI MATTONCINI DANESI PER RENDERE

LE RIUNIONI PIU VELOCI ED EFFICACI. E UIDEA ALLA BASE
DEL METODO LEGO SERIOUS PLAY, DI CUI BUSINESS PEOPLE
HA INCONTRATO IL PRINCIPALE SVILUPPATORE

DI CECILIA LULLI

vorato fin dal suo sviluppo, anno dopo anno, rendendolo effica-

ce e affidabile. Perché coraggiosi? Perché la premessa su cui si basa
& che in ogni azienda ciascuno & prezioso e pud contribuire al successo dell'impresa
e, quindi, pit1 i dipendenti sono coinvolti meglio & per gli affari. Senza contare che gli
stessi collaboratori saranno pils motivati. Solo che, per lasciare spazio agli altri, i top
manager devono avere il coraggio di mettersi in gioco e abbandonare una logica stret-
tamente gerarchica.

gl
2 - . ""///lA““
Ma in cosa consiste questo nuovo metodo? «E davvero difficile spiegarlo a pa i Y

no strumento per manager coraggiosi e questioni complesses, Cosi
( < Robert Rasmussen definisce il metodo Lego Serious Play, cui ha la-

e |

e auende si organizzano meeting per superare delle drfflcolta o eiaborare nuove idee,
cio che accade @ che il 20% dei partecipanti utilizzano la maggior parte del tempo a
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disposizione per parlare di cose che tutti
gia sanno. Cos il problema & che '80%
dei presenti non ha davvero l'opportu-
nita di dire la sua, anche se molti di loro
avrebbero le proposte migliori. Lobiet-
tivo di Lego Serious Play & coinvolgere
tutti, perché piti idee emergono duran-
te la riunione, migliori sono le soluzioni
individuate e piu felici sono i dipenden-
ti. Insomma, si tratta di una tecnica per
ottenere il massimo dai meeting.

Come funziona?

Qualsiasi sia la domanda in questione —
da come migliorare I'azienda a un nuo-
vo prodotto fino a una value proposition
-, questo metodo prevede che per i pri-
mi cinque-dieci minuti della riunione
ciascuno costruisca, letteralmente, con i

siasta di Lego Serious Play.

Come & nata l'dea?

E stata un‘intuizione del proprietario del-
la Lego. Era stanco dei meeting in cui si
parlava di costruire un business, costrui-
re una mission, costruire il futuro del-
Iazienda fissando un foglio bianco, per-
cid ha pensato che avere la possibilita di
costruire realmente qualcosa con le pro-
prie mani avrebbe stimolato di piti Iim-
maginazione. E cosi & stato.

Immagino che da questa prima intuizio-
ne all’elaborazione di un vero e proprio
metodo ci sia voluto del tempo e parec-
chio lavoro...

E vero. E stato necessario strutturare un
processo di apprendimento e il momen-
to cruciale & stato quello in cui abbiamo

IN LIBRERIA

«NON E POSSIBILE
IMPARARE IL MIO
METODO LEGGENDO
UN LIBRO», SPIEGA
RASMUSSEN A
PROPOSITO DEL TESTO
SCRITTO CON PER
KRISTIANSEN E APPENA
USCITO IN [TALIA PER
FRANCOANGELI (/L
METODO LEGO SERIOUS
PLAY PER IL BUSINESS,
NDR), sMA ABBIAMO
PENSATO DI SCRIVERNE
UNO PER RACCONTARE
QUALCOSA IN PIU A
PROPOSITO DELLA SUA
STORIA, DELLE BASI
SCIENTIFICHE SU CUI

S| REGGE E OFFRIRE
QUALCHE CASE HISTORY

mattoncini Lego, la sua risposta. Dopo- capito che era necessario iniziare sem- CHE NE ESEMPLIFICHI
diché, a turno, ognuno dovra mostrare pre con un lavoro individuale: mette- LE POTENZIALITA»,

la propria creazione agli altri e spiegar- re a disposizione i mattoncini e chiedere gSEOSA'I{,!x;::GINE

la. Questo metodo permeﬁe di evitare 1! di cosfruxre tutti ln?llemf) unfurica cosa POSSONO AIUTARE
cosiddetto “pensiero di gruppo”, perché non risolveva la criticita del “pensiero di A COMPRENDERE

se in un incontro con 20 persone il pri-
mo inizia spiegando il suo punto di vi-
sta, inevitabilmente condizionera gli al-
tri, i cui interventi finiranno per essere
uno “spin-off” dei precedenti. In questo

gruppo”. Coloro che sono soliti domina-
re le riunioni tradizionali lo facevano an-
che nel processo di costruzione.

Perché condividere con altre azien-

de, magari anche concorrenti, Lego Se-

MEGLIO DI COSA S|
TRATTA E, PERCHE

NO, CONVINCERE

IL PROPRIO CAPO A
SFRUTTARLO IN AZIENDA.

modo non emergeranno altre idee. Inol- rious Play? IL METODO
tre, alla fine tutti comprenderanno vera- E una scelta in linea con i valori del- LEGO®
mente quanto detto e ricorderanno me- I"azienda, perché la proprieta & sempre gERlRUS PLAY"
glio le varie proposte, perché avranno stata convinta che i Lego siano molto piu
BUSINESS

avuto la possibilita di vederle concreta-
mente.

Non le capita mai di scontrarsi con un
certo scetticismo?

Allinizio dei workshop ci sono sempre
alcune persone scettiche. Le ragioni in
genere sono due: o hanno paura di non
essere brave nel costruire con i Lego op-
pure si rendono conto che potrebbero
perdere potere, perché spesso i pitt dub-
biosi sono coloro che erano soliti do-
minare le riunioni. In genere, pero, non
solo ci vuole al massimo un‘ora perché
si convincano dell’efficacia del metodo,
ma il pits delle volte chi era piti scettico
alla fine diventa il sostenitore pit entu-

BISOGNA INIZIARE
CON UN LAVORO
INDIVIDUALE PER
EVITARE IL “PENSIERO
DI GRUPPO”

di un semplice gioco.

Puo fare qualche esempio di aziende
che hanno utilizzato questo metodo?
Google, Deloitte, Hitachi, Microsoft,
Unicredit... Credo sia da segnalare che,
al di Ia delle difficolta legate alla lin-
gua, questo nostro metodo abbia riscon-
trato in Italia, Spagna e in generale nei
Paesi latini molto interesse, a volte an-
che piti che in altri Stati dell’Europa Oc-
cidentale.

Secondo lei questo metodo puo funzio-
nare anche con altri giochi o i mattonci-
ni Lego sono imprescindibili?
Probabilmente si potrebbero sfruttare al-
tri materiali, come l'argilla per esempio,
ma richiederebbe tempi pil lunghi e una
particolare manualita. Il bello dei Lego &
che tutti i pezzi si possono collegare tra
loro e che tutti sono in grado di utilizzar-
li per costruire velocemente qualcosa di
riconoscibile. Un’alternativa sarebbe di-
segnare, ma non tutti hanno senso arti-
stico e questo potrebbe creare imbarazzi
e scontento.
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