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L LIBRO BIANCD

Le professioni

de"°"°“e Tutte le specializzaziom'
della comunicazione

Comunicazione,
85 «specializzazioni»
in cerca di candidati

ILSETTORE

Francesca Barbieri

w® Dal corporate communica-
tion manager al film festival
programmer, sono ben 85 le
professioni della comunica-
zione distribuite tra undici
aree, dalla comunicazione
d'impresa alla produzione au-
diovisiva, passando per agen-
zie di comunicazione e web
agencies, uffici stampa e pr,
produzione per P'advertising,
sales per ladvertising e le
aziende, eventi culturali, testa-
te giornalistiche, editoria mu-
sicale, editoria libraria ed edi-
toriaradio-tv.

1l censimento & stato realiz-
zato nel «Libro bianco delle
professioni della comunica-
zione 2017», edito da Franco
Angelie curato daRuggero Eu-
geni e Nicoletta Vittadini, do-
centi rispettivamente di se-
miotica dei media e di sociolo-
gia della comunicazione e di
web e social media all’'Univer-
sita Cattolica di Milano.

11 Iibro, frutto di numerose
ricerche e interventi di pro-
fessionisti, aziende e associa-

zioni del settore, punta a offri-
re una bussola efficace e ag-
giornata per studenti, profes-
sionisti e formatori impegnati
in questo ambito.

L'universo deimediadigitali
¢ articolato e complesso, in
continua trasformazio-
ne: I'evoluzione tecnologica
da una parte e un nuovo para-
digmarelazionale e interattivo
con i consumatori dall’altra,
hanno avuto un fortissimo im-
patto su formati, contenuti e
linguaggi, maancherispettoal-
le professionalita che il merca-
to deimediarichiede.

Passando in rassegna le di-
verse specializzazioni e re-
stringendo P'obiettivo sulla co-
municazione d’impresa, emer-
ge che Pavvento del digitale ha
“creato” nuoviprofili,come di-
gital strategist, Semn specialist,
Seo specialist, content writer/
editor, social media manager e
community manager, e-com-
merce e online store manager,
programmatic buying specia-
list, reputation manager.

«Aziende e agenzie cercano

figure specializzate nell’ambi-
to della comunicazione digita-
le - silegge nel volume -, ma si
scontrano con un ridotto nu-
mero di figure professionali
presentisulmercatoaltamente

specializzate. Sono parallela-
mente, perd, aumentatiicanali
di contatto con le aziende (sito
web, LinkedIn), aumentando
cosilaricezione di curricula».
Specie per i neolaureati che
siaffaccianosul mercato della-
voro ci sono opportunita cre-
scenti. «La sinergia tra forma-
zione e mondo delle imprese -
si legge nel libro - diventa es-
senziale per offrire aglistuden-
ti una solida preparazione sui
fondamenti della comunica-
zione e sulle diverse aree spe-
cialistiche e come occasione di
confronto con il mondo del la-
voro e delle sue richieste.
Maqualisonolespecializza-
zioni del futuro? A emergere
sono Social mediamanager, di-
gital strategic planner e digital
Prinbaseairisultatidiun’inda-
gine condotta nel mese di lu-

glio2016 suun database qualifi-
catodizaysagenzie, in collabo-

razione tra Almed (Altascuola
in media, comunicazione e
spettacolodell’Universita Cat-
tolica), il master in digial com-
munications specialist e Asso-
com (Associazione aziende di
comunicazione),

Le tre professioni citate in
precedenza sono quelle rite-
nute maggiormente significa-
tive nel comparto nei prossimi
cinque anmni, rispettivamente
con oltre il 40% di preferenze
(massimo 5 risposte).

Due sono i punti chiave toc-
catidaqueste professioni: rela-
zione (con gli utenti, i consu-
matori, gli stake holder € la
stampa) e strategia, cioe la ca-
pacita di orientare in modo co-
erente le scelte aziendali.

Accanto a figure pil tecni-
che, come 'e-commerce spe-
cialist (33,7% dipreferenze) e
il Seo specialist (30,7%), ap-
pare rilevante anche la figura
del web analyst (29,2%), in
grado di analizzare la gran
quantitadidaticheimediadi-
gitali producono.
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