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I vigile? Dev’essere anche...

Sopra, Paolo Rossi,
60 anni, psicologo
del lavoro: tiene
dei corsi riservati ai

vigili urbani.

Un libro, e il primo corso in Italia, per educare agenti
della polizia locale a trattare nel modo giusto gl
automobilisti. A raccontarci I’iniziativa & Paolo Rossi,
I’autore del vademecum per farsi amare

| Ascoli Piceno Cristina Pace

on e la prima volta che accade visto

che Paolo Rossi, sessant’anni, psico-

logo del lavoro, di corsi riservati ai vi-

gili urbani per amare e farsi amare dagli auto-
mobilisti indisciplinati e multati ne ha tenuti di-
versi.Ma éla prlma volta che a pagare la gioro
il é

soggetti a farsi parti attive e carico di problemi
diinteresse generale».

Di questo “amore impossibile”, Rossi se ne oc-
cupa da vent’anni cioé da quando, consulen-
te del comune di Carpi, gli era stato chiesto di
analizzare il problema. Che aveva preso cosia
cuore da scriverci perfino un libro: Come mul-
tare gli automobilisti e farseli amici, edito da
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denti”, prendere le multe non & un mestiere,
farle si. Il vigile deve essere talmente bravo da
placare l'irritazione dell’automobilista evitando
che la situazione trascenda. E, per farlo, devi
imparare a essere uno psicologo».
Rossi non lo dice chiaramente, ma lascia intui-
re che gli allievi piti bravi sono le donne. Forse
perché, a differenza degli uomini, non usano
quasi mai “Paccetta” ma sono piti disponibili al
compromesso. O forse perché la donna &, da
sempre, piti attenta alla dimensione emotiva
in qualsiasi rapporto.
«Tranne in corsi come il mio, ai vigili urbani non
viene insegnato nulla di psicologia e ognuno si
comporta per come é fatto. Capita cosi di tro-
varmi di fronte a persone molto diverse tra
loro che vanno da Rambo all’assistente socia-
le», racconta Rossi con ironia.
| corsi durano non durano mai piti di due giorni
—non si puo lasciare una citta sguarnita — e le
materie, diciamo cosi, sono sempre tre.
«Capire al volo chi hai di fronte, quali metodi
adottare per far calmare "'automobilista imbu-
falito evitando diarrivare agli insulti, controlla-
re la propria emotivita». Tre insegnamenti ma
anche tre tipologie di automobilista associati
ad altrettanti personaggi noti dello spettacolo
e della televisione. «Vittorio Sgarbi, Mike Bon-
giorno e Luca Giurato, che hanno modi di rea-
gire assai diversi quando la luna gli gira storta»,
spiega Rossi. «ll primo avra sicuramente un at-
teggiamento sprezzante del tipo “non ho pau-
ra di nessuno, non posso stare qui a perdere
tempo con te” che scatena, nel vigile urbano,
lavoglia di controllare anche se hailavatoiden-
ti prima di uscire. Il secondo tirera fuori tutta
la sua pignoleria: “Sono stato costretto a fare
quella manovra, non potevo fare altrimenti,
conosco lalegge meglio dite” e, se snobbato,
trasforma la pignoleria in aggressivita. Il terzo,
infine, la mettera sul patetico provando a im-
pietosire il vigile parlando della mamma ma-
lata, del lavandino che non funziona e cose di
questo tipo. Con un po’ di attenzione, & mol-
to facile riconoscere quale delle tre tipologie
di automobilista hai davanti e comportarti di
conseguenza».
Perché, assicura Rossi, anche il mite Luca Giura-
to puo diventare pericoloso. «Ovvio: nonsolo si
& umiliato ma ha anche rimediato una multa!

psicologo
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Quale che sia la categoria, comunque, la ca-
rezza contropelo non & mai pagante. Prova ne
sia il fatto che la prima causa di infortuni per
i vigili urbani sono proprio le aggressioni de-
gli automobilisti multati. Tranquilli pensionati
piuttosto che innocue casalinghe che, di fron-
te a una multa, tirano fuori tutta I'aggressivi-
ta che hanno dentro spiazzando il malcapita-
to vigile urbano».

Per questo, spiega Rossi, € importante impa-
rare a tenere a bada anche la propria emotivi-
ta. Cosa tutt’altro che facile da insegnare. «Chi
& molto attaccato al proprio lavoro e lo fa con
passione, recepisce subito il messaggio. Chi &
diventato vigile urbano per ripiego, per rima-
nere vicino casa o peggio ancora perché & sta-
to raccomandato, e pit: difficile da convincere
e motivare».

Insegnamenti a parte, Rossi ha una piccola ri-
cetta da dare a tutti. «Un sorriso &, spesso, la
soluzione perrisolvere anche le situazioniin ap-
parenza pit difficili». E poi un invito ai vigili ur-
bani. «Tendono a essere prime donne. Dicono,
magari non verbalmente, “sono la legge, solo
io posso decidere se essere zelante o chiudere
unocchio”. Questo &illoro peggior difettox». E
un suggerimento. «Avere un comportamento
uniforme. Spesso, di fronte alla medesima si-
tuazione, ogni vigile ha un atteggiamento di-
verso, pitl 0 meno tollerante. Cosa che non va
bene perché disorienta i cittadini. Un accordo
a monte sulla dose di discrezionalita da usare
in casi classici come la difficolta di trovare un
parcheggio il giorno di mercato piuttosto che
davanti a una scuola, sarebbe saggio».

La domanda, I'ultima, a questo punto & a dir
poco scontata: ma Paolo Rossi, che automo-

A sinistra, il libro di
Paolo Rossi. Nell’altra
pagina, in basso,

la conferenza di
presentazione

del seminario tenuto
nella provincia di
Ascoli Piceno per le
polizie locali. Al tavolo:
Giorgio Fiori (direttore
Confcommercio),
Paolo Rossi, Fiorangelo
Angeloni (vice
Prefetto di AP), Igino
Cacciatori (presidente
confcommercio
provinciale di Ascoli).

bilista &? «Disciplinato, molto disciplinato. Cer-
to qualche multa I'ho presa anch’io o almeno
hanno provato a farmela. Perché, lo ammetto,
conoscendo bene 'ambiente sono avvantag-
giato e so come trattare con un vigile urbano.
E quando sono proprio alle strette, tiro fuoriil
mio libro e glielo regalo».

Anche “lei non sa chisonoio” puo risultare vin-
cente, se accompagnato da un sorriso. |
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