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Le dieci reg

ole

del leader responsabile

Marco GIRARDO

a potenza e nulla senza il con-

trollo, recitava uno spot diventa-

to celebre per gli pneumatici. A
« poco serve la leadership senza re-
sponsabilita, potremmo parafrasare quan-
do ci spostiamo in ambito manageriale.
Francesco Sansone, amministratore dele-
gato diValore - societa di consulenza ed e-
ducation, leader in Italia nella gestione dei
processi di cambiamento della cultura a-
ziendale—-nonché advisor dei vertici di nu-
merosi gruppi bancari e aziende multina-
zionali ha stilato un decalogo in materia
(«Leadership responsabile. Le 10 regole per
essere leader nell'economia della cono-
scenza», Franco Angeli). Nell'era della co-
siddetta "knowledge driven economy”, in-
fatti, alle imprese — per competere con suc-
cesso e innovare piit velocemente — non e
sufficiente avere un "capo” carismatico: il
top manager deve essere pure responsabi-
le. Le parole chiave del futuro immediato,
sempre piit globalizzato, in cui l'autore ci
accompagna, sono valore, bellezza, lin-
guaggi cognitivi, agilita, fiducia, cura, brand
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e repulazione. Sansone racconta attraver-
so tali parole cosa sia la leadership respon-

sabile, e come esercitarla nel-
lattuale scenario economico ca-

ratterizzato da incertezza e
complessita. Una sorta di bus-

sola per navigare con successoe

creare valore attraverso le per-

sone.

Quali sono le regole e i compor-

tamenti vincenti per essere lea-

der nell'economia della cono-

scenza? Comegestireil cambia-

mento, sostenere le sfide, con-

frontarsi con i concorrenti? E come garan-
tire un buon clima di lavoro, costruire re-
lazioni positive e produttive, motivare e mo-
tivarsi? La marcia in piit per garantirsi la
sostenibilita competitiva sul versante per-
sonale e professionale sta dun-

gue nello sviluppo della leader-

ship responsabile. Dispositivo

che richiama i lavori Henry
Mintzberg, il docente della Mc-

Gill University di Montreal con-

siderato uno fra gli economisti

pitinfluenti su scala planetaria

insieme a Paul Krugman,
Muhammad Yunus e Joseph Sti-

glitz, addirittura in zona Nobel

perle suericerche sulla "verana-

tura" di una fra le attivita pii diffuse ai
giorni nostri: quella di far girare un'orga-
nizzazione, piccola o grande che sia. Anche
Mintzberg affronta la domanda cruciale:
chi e dunque un bravo manager? Il para-
gone piit calzante, secondo lui, é quello del
direttore d'orchestra durante le prove. Non
durante la "prima", dove emerge soprat-
tuttoilcontrollo. Enel corso delle estenuanti
sedute con l'orchestra che é possibile osser-
vare il processo dinamico caratterizzante
la qualita manageriale. Come Arturo To-
scanini, un buon manager mette insieme u-
na discreta quantita di tecnica con il giu-
sto tocco darte e con un po’ di applicazio-
nedella scienza. La varieta del lavoro ma-
nageriale é spesso quella della vita stessa,
perché in larga misura questo lavoro ri-
guarda proprio cio che accade nella vita. E
anche nella vita, quando si corre, senza re-
sponsabilita sirischia lo schianto.
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