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IL SESTO SENSO
DIGITALE

a cura di Patrizia Saolini

Mi & sempre placiuta Videa d) offire al
professionistl che sl trovana a (nmlers
gire dietre fe guinte delle-cammerce,
la chance di affrentare concretamente
la «figa dellinnevarione digitale a un
livello di coscienza sugerlere affincldé
igeasiere ¢ metbessens in pratica Aue
¥l comportament! per i bere comunre
dell'azienda, del team, del cllent! = del
farnibon.

Questa |dea e tradotta in wre Lbre
seritte Inzleme 3 Giowvanni Pela, di
Pro-Commerce, (ntitalate £-Comrmane
Sensariale: come vandere col 5es5to senso
digitale (Franco Angell, 20141, dove per
seste senso digitale <'iatende guellin-
sieme di capacts, intulzieni e |mme-
diatezra che, se shuttate nelle diram:-
che relazionall del site e-commerce,
permetie di mantenere Fefficacia delle
strategle @i marketing, di vendita & di
servirio al Clente sul lungo perledo,
anlire & offline.

Grazie alla sinergia dl due professio-
nalltd molto diverse fra lora ceme la
mia di cerporate ceach facalizzata sulla
sulluppo degll staff retall e guella g
Glovannl specializzata mel marketing
digitale, abblama ragglunte la conss
pevolezza dhe non basta pil la male
di Infermazienl, di datl e di rcesche
sull'efficacca del coslddetl ruowi me-
dia. Nella maggler pane del casl in el
il digitale non scguislisce un rualo cer-
trale nella strategla aziendale, shame di
frante a vingell che ner sono di nalura
informativa, beasi culturale.

Se desiderate tnwestire 1n un libvo dl
frentiera, che offra la passibilita di co
friare um gap fra | sesved persenalzzatl
che |l dliente competente 5| aspetia da
un slte ecommerce e le esperense gl
gualita che realmente gll vengera of
ferte a lunge andare nella cemplessa
realta multicanale, ron fatevely scap-
pane!
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