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PERCHE
LEGGERLI

Marco Montemagno, Miska Ruggeri
Alla conquista del web

Mursia, 2009 - euro 12,00 - pagg. 135
WWW.mursic.com

In pochi anni Infernet ha cam-
biato la vita di un miliardo e
mezzo di persone. Ed & un
trend desfinato a crescere,
coinvolgendo fasce sempre
pil ampie di umanita. Ma
quali sono le implicazioni so-
ciali e sociceconomiche di
tale rivoluzione? Una crescita
cosi esplosiva porta con sé ak
cune domande a cui non &
facile dare risposte non ba-
nali: come interagisce il
mondo virtuale del web, se cos! si pua definire, con il
mondo reale? || web & ancora un Far West, ferra di conr
quista ma anche di caos, per quanto creativo? Alla con-
quista del web parte proprio dalla mefafora della ferra di
confine, largamente diffusa, per esplorare implicazioni po-
litiche ed economiche e le opportunitd sociali offerte dalla
rete. | suoi autori non potrebbero avere un background piv
diverso, e forse ci aiuta nella freschezza dell'approccio:
Marco Montemagno & uno dei fondatori di B!ogosfere,
cura e conduce Reporter Diffuso su Sky Tg24, & uno dei
promotori di Codice Internet, il primo progetto in ltalia per
divulgare Internet alle persone; Miska Ruggeri & invece low
reato in Filologia Classica e lavora a libero, dove si oc-
cupa di Politica e Cultura. Perché leggerlo? Perché il
libro pone il tutio in prospettiva: parte dalla storia del www.
(nato al Cern di Ginevra) e arriva ai giorni nostri, meftendo
al centro femi come 'impatio della rete sui media tradi
ziondli e la trasformazione degli utenti da fruitori a pro-
duttori di contenuti e a spettatori di se stessi (Youtube do-
cel). Il fondamento di Internet & proprio la socialita
dell'azione, parficolarmente evidente in fenomeni come il
social networking, nei contenuti user generated. L'uliimo
caso emblematico? Barack Obama in persona, passato
in quatiro anni da perfefto sconosciuto a presidente degli
Stati Uniti proprio grazie alla rete: Obama non solo & riv-
scito a comunicare online con i sostenitori, ma anche a farli
comunicare fra di loro, frasformando sessanta milioni di gio-
vani infernaufi in profagonisti affivi della compagna elet
torale. Ecco come il web pus influenzare il mondo reale.
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Alberto Corcos
Leaders’ Peer Coaching

Franco Angeli, 2009 — euro 19,00 — pagg. 122
www.francoangeli.it

Un isfituto di credito infroduce

Alberto Corcas una nuova figura commer-
Leaders PoorConching | ciale. Un'ossociazione de-
etodo per guidare | cambiamen! =, 5 .

donderelaledetly cide di rafforzare la propria

mission. Una sociefa com-
merciale si riorganizza am-
pliando la propria rete di ven-
dita. Cos’hanno in comune
questi tre eventie Parlano di
organizzazioni in una fase
delicata della loro esistenzo,
quella del cambiomento. Un
processo critico che richiede
la mobilitazione di tutti i callaboratori coinvolti, sopratiutio
quelli che rappresentanc la parte ‘piv responsabile’ del
l'azienda, affinché attuino in modo rapido e concrefo i
cambiamenti richiesti. Oggi esiste una disciplina chiamata
Change Management, un'insieme di metodologie in
grado di fadilifare il team building e le condivisione di com-
petenze (knowledge sharing), termini inglesi ormai in
voga anche qui in ltalia, che indicano entrambe la ne-
cessitd di fare gruppo nei momenti delicati. | combiamento
organizzativo, per dimosirarsi valido, deve produrre risul-
fati superiori a quelli che si oftengono normalmente con
semplici riunioni o corsi one shot in aula, in s ulili per vei-
colare informazioni, ma poco efficaci per supportare
azioni concrefe di cambiamento. Perché leggerlo? |l
melodo Leaders' Peer Coaching di Alberto Corcos non &
altro che uno strumento per la gesfione delle risorse umane;
basato su tecniche di opprendimemo esperienzio|e, coa-
ching e mofivazione, affronta proprio i femi della ge-
stione del cambiamento da vari punti di vista: per esem-
pio nei processi di accorpamento organizzativo, nella
frasformazione delle abilita di manager e specialisti, nella
condivisione delle abilita tacite, nella riqualificazione di la-
voratori over 45 e nella formazione dei pid giovani con
competenze informali o valore aggiunto. Il manuale si con-
clude con una traccia del materiale operativo di supporto
e una sezione bibliografica “per sapeme di pit" che
contiene indicazioni utili per orientarsi nell'oceano Intermet
delle conoscenze in quest'area, olire a un bibliografia di
base per chi desidera approfondire alcuni argomenti.
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