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0 scorso anno ha
visto una cresci-
ta molto forte di
tutto il comparto
dell’e-commerce, cioe delle
vendite di prodotti attraver-
so internet. Le stime hanno
registrato un incremento
superiore al 20%. Questo
fenomeno implica buone
possibilita occupazionali e
la nascita di nuovi profili.
«[Ttalia sta cercando di re-
cuperare il ritardo rispetto
agli altri Paesi d’Europa
- spiega Andrea Spedale,
presidente di Aicel, asso-
clazione italiana commer-
cio elettronico -. Possiamo
dire che si & concluso il
“periodo pionieristico” e
che oggi I’e-commerce non
¢ un business e un’offerta
per pochi, ma inizia ad al-
largarsi e a specializzarsi».
Aicel, che si occupa di for-
mazione e informazione per
quanto riguarda il commer-
cio elettronico, ha ideato il
certificato «Sono Sicuro»,
ciod un sistema di regole a
cui il merchant, cioe il ven-
ditore, dichiara di attenersi
e che viene sottoposto a
verifiche. «Il ruolo dell’as-
sociazione - chiarisce

Spedale - & quello di creare
una base di regole di buon
e-commerce». Fino ad oggi
gli acquisti su internet
hanno riguardato soprattut-
to la tecnologia. «In questo
momento il turismo, I"abbi-
gliamento e ’elettronica di
consumo stanno generando
1 maggiori ricavi - precisa
Andrea Boscaro, fondatore
di The Vortex, societa di
formazione per il business
e il marketing digitale e co-
autore del libro “Tecniche
di web marketing” (Franco
Angeli) -. A mio avviso,
pero, il 2012 sarad I’anno
dell’editoria e dell’arreda-
mento. Secondo i dati del
Politecnico di Milano, sono
nove milioni gli italiani che
acquistano on line, con una
spesa media di circa mille
euro all’anno. Ci sono quin-
di ampi margini di crescita
perché il rapporto fra chi
compra e chi naviga in Ita-
lia & pit basso rispetto agli
altri Paesi europei ».

Le professioni dell’e-com-
merce, a detta degli esperti,
sono relativamente recenti
e sl evolvono continuamen-
te con il mercato. Oggi si
parla dell’e-commerce ma-
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nager, che gestisce e proget-
ta tutta la presenza on line
dell’azienda. Poi c¢’e 'e-
store manager che si occupa
della presenza on line del
negozio. Un lavoro operativo
molto importante perché

& colui che dialoga con il
consumatore. Un aspetto
cruciale che devono curare
le aziende & quello della
cosiddella repulation, ciog
fare in modo che I'autorevo-
lezza off line possa tradursi
anche sulla rete. «Questo
va fatto stimolando utenti e
clienti a lasciare in rete un
commento positivo», dice
Boscaro. Ci sono pol altri
profili legati all’assistenza
al cliente, al cosiddetto
customer care. Un ruolo
importante & anche quello
del web marketing manager,
responsabile della pubblici-
ta e delle promozioni.

«La formazione richiesta &

L’e-store
manager

¢ importante
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di tipo pit economico che
tecnico - riflette Spedale -.
Sono necessarie competen-
ze di marketing ¢ comu-
nicazione. Dal punto di
vista del titolo di studio &
apprezzata una laurea o un
master in economia oppure
1n ingegneria e in scienze
informatiche. Per chi non
ha avuto modo di accedere
a un percorso universitario
esislono associazioni come
la nostra che organizza-

no corsi di formazione. E
indispensabile poi leggere
molto, perché occorre esse-
re aggiornati in un settore
altamente tecnologico e
innovativo».

E consigliabile a

In questo settore I'inglese
viene dato ormai per scon-
tato. «E consigliabile an-
che un’esperienza all’estero
per capire come funziona il
mercato e come ragiona il
cliente di riferimento - os-
serva Boscaro -. Su internet
& importante saper scrivere
bene, in modo accattivante,
soprattutto se pensiamo

ai social media (facebook,
twitter...). In questo senso
le materie umanistiche pos-
sono risultare appetibili. 11
percorso di carriera soli-
tamente parte dalle agen-
zie per poi approdare in

azienda dove si lavora per
aiutare ad andare sul web.
Spesso la palestra per gli
specialisti del settore & la-
vorare per piccole campa-
gne sui motori di ricerca».
C’& anche un’ampia offerta
di master per il business
on line. «IX bene scegliere
un percorso che non sia di
carattere accademico, ma
operativo e molto prati-

co - suggerisce Boscaro -.
Con un buon equilibrio fra
pianificazione e gestione
del sito. Fra le tante offerte
sceglierei quelle pit capaci
di insegnare il mestiere».
Le retribuzioni nell’on line
non si discostano molto

da quelle tradizionali. «In
[talia risultano un po” al

di sotto rispetto al resto
d’Europa, se si considera
che le specializzazioni
richieste sono particolari e
I'offerta del mercato non &
cosi ampia. Devo dire che
il nostro sistema del mer-
cato del lavoro non & molio
flessibile per I'inquadra-
mento», commenta Speda-
le. «C’ una forte diffe-
renza fra la provincia e la
cittd - sottolinea Boscaro
-. Paradossalmente in
centri come Milano, Roma
e Torino la retribuzione &
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procede tran-
quillamente

I'estero

b Questo negozio é certificato

'O
S\%ic(ﬂro
cnoil

certificaton 633

www styledesign it
ferretto gianni e franco snc - p iva 00959630286

inferiore alla media. Qui
infatti 'offerta & particolar-
mente rilevante».
Lespansione del settore &
comunque un dato di fatto.
«Le statistiche mostrano
come in [talia ci sia una
forte resistenza ad effetiua-
re il primo acquisto, dovuta
in parte alla diffidenza ver-
so 1 sistemi di pagamento

- afferma Spedale -. Dopo-
diché il ripetersi dell’ope-
razione cresce in maniera
progressiva. Il punto & che
molte imprese non hanno
ancora capito che essere
sull’on line & un’opportu-
nita. Penso che in un paio
d’anni I’e-commerce sara
un fenomeno che riguar-
dera tutte le tipologie di
aziende e in particolare
quelle che vengono chia-
malte industriali». Dunque,
per chi si sente attratto
dalla Rete, & il momento di
investire su se stessi e di
farsi avanti. 2

Per le aziende

¢ una grande
opportunita
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