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[l new media spopola tra i parlamentari ma resta unidirezionale
con poco coinvolgimento dei cittadini. Renzi € pero un’eccezione

Il ciclone Twitter
seduce la politica

IL FENOMENO

urante queste giornate cru-

ciali per I'evoluzione della

situazione politica nazio-

nale, Twitter si € imposto

definitivamente sulla sce-

na mediatica, diventando
ormai uno strumento istituzio-
nalizzato. Giornalisti, politici e
cittadini hanno scrutato le mos-
se di Matteo Renzi anche attra-
verso i cinguettii che hanno
scandito tutti i passaggi di una fa-
se molto delicata.

«Il premier ha una passione
smisurata per Twitter ed e in
possesso di una cultura digitale -
dice Sara Bentivegna, docente di
Comunicazione politica e New
media presso l'universita Sapien-
za -. Questa piattaforma rispec-
chia il suo stile d’azione. Con lui
assumera ulteriormente una
centralita, e vedremo come adat-
tera una comunicazione cosi sin-
tetica ai complessi impegni di go-
verno». E gli utenti contraccam-
biano linteresse facendo regi-
strare numeri da record: il debut-
to al Senato ha generato 151mila
conservazioni con 47200 perso-
ne diverse; durante il discorso il
picco massimo alle 15.18 & stato
di 706 tweet. Twitter rappresen-
ta per¢ una rivoluzione ancora a
meta per la politica italiana. Se
nel febbraio di tre anni fa la per-
centuale di parlamentari che cin-
guettava risultava appena del
5%, oggi e difficile trovarne qual-
cuno sprovvisto di account. Ma
davvero sono diventati cosi so-
cial? «L’internettizzazione dei
nostri politici &€ cambiata signifi-

cativamente sul versante della
quantitd, ma non sempre su
quello della qualita: permane
I'assenza di strategie per 'intera-
zione e il coinvolgimento dei cit-
tadini», afferma I'autrice di Par-
lamento 2.0.

L’utilizzo dei social network &
orientato sempre al classico mo-
dello broadcast con una comuni-
cazione verticale. La campagna
elettorale 2013 ha segnato co-
munque una svolta storica con
lirruzione di Twitter e la cre-
scente integrazione tra il siste-
ma dei media mainstream, la po-
litica e la Rete. Il nuovo volume
collettaneo, curato da Bentive-
gna, La politica in 140 caratteri
Franco Angeli, 220 pagine,

29 euro) restituisce I'istan-
tanea di un’occasione an-

cora da cogliere piena-

mente e di un processo di
evoluzione tumultuoso.
AUTOREFERENZIALITA
Dall’analisi emerge un dato
esemplificativo: nell’arco tempo-
rale considerato (8-21 febbraio
2013) dei circa 61mila tweet rivol-
ti da potenziali elettori ai leader
di coalizione o movimento (Berlu-
sconi, Bersani, Grillo e Monti) ap-
pena nove hanno ricevuto una ri-
sposta. L'unico ad aver attivato
una dinamica conversazionale ri-
sulta Oscar Giannino: dei 3822
tweet oltre il 62% era unidirezio-
nale, senza attrarre l'interesse
dell'utente: appena 2,3 la percen-
tuale di retweet dei contenuti
pubblicati da account di partiti.
Nella twittersfera i politici confer-
mano una certa
autoreferenzialita.

«Twitter ormai & una piattafor-

ma indispensabile - prosegue
l'autrice -. Facebook continua a
essere presidiato, ma durante le
ultime presidenziali Obama ha
decretato la fortuna del nuovo
mezzo e il sorpasso. Autonomia
nella produzione e nella diffusio-
ne sono, appunto, alla base del-
l'affermazione del microblog-
ging, cosi come la semplicita
d’uso, la versatilita e la velocita.
Senza dimenticare, che ha una
grande flessibilitd interpretativa
ed é tuttora in trasformazione».

Allo stato dei fatti, la profezia del-
lae-democracy appare ancora un
miraggio: prima delle politiche
solo 1'8,2% degli aventi diritto di
voto ha scambiato su Twitter idee
od opinioni sugli argomenti della

campagna elettorale. D'altra par-
te i numeri nostrani della creatu-
ra inventata da Jack Dorsey ri-
mangono di dimensioni contenu-
te: meno di 4 milioni di utenti
(500 nel mondo) concentrati so-
prattuttoin una fasciad’eta dail6
ai 34 anni con un’alta scolarizza-
zione. L’ibridazione tra Twitter e
i media tradizionali modifica i ci-
cli di produzione dell'informazio-
ne politica. Si stabiliscono nuovi
rapporti di potere tra gli attori
che animano lo spazio pubblico
con un inevitabile rimodella-
mento della struttura partecipati-
va. In un territorio abitato nor-
malmente da giornalisti e politici
emergono, tuttavia, anche altri at-
tori: gli influencer, leader d’opi-
nione che influenzano le discus-
sioni sulla Rete e rendono piu ar-
ticolatoI'intero sisterna mediale.
Gabriele Santoro
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Glislogan

Quando I'hashtag
diventa un manifesto

#lavoltabuona ¢
I’hashtag-slogan scelto dalneo
premier per comunicare il senso
diurgenzael’inizio diunanuova
stagione: «Arrivo, arrivo»; «Un
paese semplice e coraggioso»;
«Con tuttal’energia eil coraggio
che abbiamo». Il tweetche ha
riscosso piu1 successo (4384
preferiti) ¢ il guanto di sfida
lanciato al M5S. «Mi fermo qui.
Altrimenti passo ladomenica su
Twitter anziché sui dossier. Ma
in settimana dopo la fiducia
riprendiamoil
#matteorisponde». Renzi ha
accompagnato anche la fase post
congressuale el’elezionea
segretariodel Pd con
appuntamenti conversazionali
su Twitter. E si ripromette di
continuare a farlo. «Cio che
twitta puo leggerlo una quantita
ancoraesigua di cittadini -
conclude Bentivegna - quindi
saranecessaria unaconvergenza
mediale che é giain atto».

| NUMERI

In Italia

ci sono meno
di 4 milioni di
utenti per
questo social
network

€ sono
concentrati
in una fascia
d’eta
trall6ei34
anni
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