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Twitter e la politica. Come si conquista il consenso? Una lezione per il Pd

ara Bentivegna insegna Teorie delle co-

municazioni di massa all’Universita la
Sapienza di Roma e ha appena pubblicato
con I'editore Franco Angeli un libro (“La
politica in 140 caratteri”) in cui ha prova-
to a mettere insieme tutto quello che ¢ uti-
le sapere sul rapporto tra la parola “poli-
tica” e la parola “Twitter”. Bentivegna de-
scrive l'impatto che il secondo social
network pili famoso del mondo ha avuto al-
Iinterno della comunicazione elettorale,
racconta le reazioni a catena generate dai
flussi comunicativi su Twitter, spiega come
in alcuni casi gli “influencer” della rete
siano diventati eredi dei vecchi opinion
leader, indaga sul modo in cui Twitter ha
innescato alcuni meccanismi significativi
sia all'interno dellinformazione su carta
sia all’interno dell’informazione televisiva,
approfondisce il modo in cui la forza di un
politico si misura ormai anche dalla sua
capacita di saper dettare I'agenda con un
tweet e aiuta l’osservatore a individuare
tre grandi fasi che costituiscono il cuore
dell’attivita su Twitter di un politico: la fa-
se delle promozione (dove il politico si
preoccupa di promuovere qualcosa che lo
riguarda), 1a fase dell’informazione (dove il
politico si preoccupa di fidelizzare i propri
follower offrendo informazioni che lo ri-
guardano), la fase della conquista (dove il
politico si preoccupa di attivare un’emozio-
ne per attirare verso il suo profilo nuovi
follower, e nuovi potenziali elettori). Ben-
tivegna non arriva a dire che, politicamen-

te parlando, esista una relazione diretta
tra chi e popolare su Twitter e chi & popo-
lare nel paese - ¢ se cosi fosse, in fondo, un
leader come Nichi Vendola (410 mila fol-
lower) dovrebbe valere almeno la meta di
un leader come Matteo Renzi (1 milione di
follower), dovrebbe contare tre volte tanto
Angelino Alfano (176 mila follower) do-

vrebbe avere un peso politico simile a

quello di Frangois Hollande (600 mila fol-
lower) o di Nicolas Sarkozy (470 mila fol-
lower) e alle ultime elezioni avrebbe dovu-
to prendere pili 0 meno i voti che ha con-
quistato Pier Luigi Bersani (386 mila fol-
lower). Il ragionamento della professores-
sa ci porta a una conclusione diversa: non
¢ detto che essere popolari su Twitter si-
gnifichi essere automaticamente molto po-
polari nel paese; & vero invece che non riu-
scire a essere popolari su Twitter, per un
politico, & la spia di un problema piu gran-
de: non avere in tasca gli strumenti giusti
per conquistare consenso. Ci permettiamo
di azzardare un assioma: la capacita di uti-
lizzare Twitter & direttamente proporziona-
le alla capacita di conquistare follower in
uno spazio diverso dalla rete. E volendo fa-
re un passo in avanti si potrebbe dire che
la riflessione si inserisce all’interno di un
filone di pensiero che riguarda la questio-
ne della personalizzazione della politica.
Le esperienze delle ultime campagne elet-
torali sembrano essere 1i a dimostrare che
la vera forza di un leader si misura attra-
verso la sua capacita di consegnare al par-

tito un valore aggiunto, un plusvalore, che
possa essere un elemento in pii rispetto al
voto che quel partito sarebbe in grado di
prendere a prescindere dal leader (e il fat-
to che Bersani abbia un quarto dei fol-
lower di Grillo & un indizio che sembrereb-
be confermare la tesi). In questo ragiona-
mento, Twitter c’entra nel senso che lo si
puo considerare un termometro utile a cal-
colare non solo I’abilita di un politico a mi-
surarsi con la velocita dei processi comuni-
cativi, 0 a dettare ’agenda con un tweet,
ma anche la sua capacita di conquistare
voti e di essere popolare. Soprattutto in
quella fascia di elettori-follower maggior-
mente rappresentata nell’'universo di Twit-
ter (gli utenti attivi su Twitter, fonte Au-
diWeb, in Italia sono circa 1,9 milioni con
un’etd media di 24 anni). Parafrasando
Bentivegna si puo dire che un leader che
vuole dare un plusvalore al suo partito non
puo non essere in grado di conquistare fol-
lower su Twitter. E volendo fare un altro
passo in avanti si potrebbe dire qualcosa
di pit: non riuscire a conquistare follower
¢ un indizio sufficiente a comprendere la
propria incapacita a dare un valore aggiun-
to al proprio partito e non riuscire a gioca-
re con i flussi di Twitter € un indizio suffi-
ciente a mostrare la trasformazione di un
progetto politico in una gioiosa macchina
da guerra. Citofonare, per credere, a Bep-
pe Grillo. Citofonare, per credere, soprat-
tutto a Pier Luigi Bersani.
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