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Un bravo manager sa gestire il personale

| collaboratori sono fondamentali per il successo di qualsiasi impresa. Vanno perd gestiti bene cosi da motivarli, indirizzarli
e, alla fine, farli lavorare al meglio. Molti consigli utili per chi ha responsabilita decisionali in un volume appena uscito in libreria

e meccaniche cheregolano i

rapporti tra le persone sono

spesso pill semplici e lineari
di quanto si crede. Anche in azien-
da. Sia che si tratti di una grossa
impresa sia di una piccola societa,
come un bar per esempio. i rappor-
ti gerarchici implicano il rispettodi
alcune regole che si ripetono. Una
nuova operaeditoriale, “Come ge-
stire le persone” di Michael Arm-
strong, fornisce alcuni interessanti
e pratiche indicazioni ai manager
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daM(e!uelAmmmng, “Come
dirigere le persone” (160 pag.,
16,50 euro) offre indicazioni
assolutamente pratiche

€ non banali sul rapporto

che si creatra chi dirige

e chiesegue, Dedicato

ai manager operativi delle
aziende, descrive meccanismi
interpersonali e dinamiche
normalmente anche

in piccole imprese, quali sono
spesmlbanlaﬁani Losi

che i siritrovano nei diversi
capitoli che lo compongono.

di Roberto Barat

preposti alla gestione delle persone
che formano il loro team di lavoro.
Con alcune avvertenze iniziali
che dovrebbero far riflettere chi
ha dipendenti. I manager devono
sapere, per esempio, che un dipen-
dente che si dimette lo fa spesso
solo per fuggire da un caponon pil
sopportabile. Ovvero abbandona
il manager pitt che 1'azienda. E
devono sapere anche che il dipen-
dente soddisfatto lavora meglio, di
pit e pit felicemente (fattori che
i clienti del locale percepiscono e
che si ripercuotono poi sull’anda-
mento economico dell’attivita).
E, infine, che I"andamento del
business dipende principalmente
dal manager o dal titolare stesso.
In sostanza, non si puo sempre in-
colpare I’addetto alla macchina del
caffe perche serve espressi di bassa
qualita. Forse il gestore del locale
ha scelto male la miscela o la mac-

china o non ha formato a dovere il

collaboratore.

Porsi delle domande

Numerosi 1 consigli portati da
Armstrong. Eccone alcuni “re-
plicabili” nel bar ¢ che il manager
deve sapersi imporre. Per esem-
pio vanno ben chiarite le compe-
tenze di ognuno e tali mansioni e
performance vanno controllate di
continuo, cosi da intervenire velo-
cemente correggendo ogni devia-
zione che possa creare confusione
e difficolta al team di lavoro. Le
decisioni vanno prese velocemen-
te ¢ comunicate chiaramente. E un
indice di competenza che il dipen-
dente coglie ¢ che lo rende consa-
pevole di lavorare alle dipendenze
di una persona capace ed efficace,

che dimostra di sapere quello che
sta facendo ¢ gli obiettivi che vuo-
le raggiungere. Al contempo, pero,
pur sapendo che ladecisione paga,
non bisogna nemmeno essere pre-
cipitosi, col rischio di shagliare tut-
to. Insomma serve una giusta dose

Darsi precisi obiettivi
e controllare
le performance di tutti,
a partire da se stessi

diequilibrio, aiutata dal fatto che il
manager di successo deve essere e
deve far capire di essere sicuro del-
la decisione presa. A proposito di
decisioni. A volte pud nascerc un
confronto tra gestore e dipendenti
sulla strada da seguire. Si tengano
sempre in considerazione le idee
¢ 1suggerimento portati dai colla-
boratori, ma non ci si dimentichi
mai dai far capire che la decisione
viene presa dal manager. Puo es-
sere una sintesi di quanto emerso

nella discussione, ma alla fine la
decisione e la responsabilita sono
principalmente del manager. Una
frase tipo “Facciamo come dici tu
ma se sbagliamo la colpa sara poi
tua” detta al sottoposto non deve
mai essere pronunciata.

Risolvere i problemi

Uno degli aspetti meno considera-
to dai manager, in quanto ad au-
torevolezza trasmessa, & la serena
capacita di risolvere un problema.
Lo si vive spesso come una scoc-
ciatura ¢ si fa di tutto per toglierse-
lo di dosso il piit in fretta possibi-
le. In realta il problema andrebbe
analizzato chiarendo cosa non ha
funzionato ¢ cercando possibili via
di uscita sia per la sua risoluzione
immediata sia per evitare che il
problema si riproponga.

Altraquestione. Ladelega. Che non
¢ solo dare parte del proprio lavoro
ad altri, quanto il coinvolgere gli
altri nella vita aziendale, responsa-
bilizzandoli e rendendoli partecipi
del successo. Fondamentale. W
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