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Piano d’azione

Procedure per approntare un marketing

plan mirato, attuabile, efficace

Di quali fasi consta il processo di vendita? Come
si stabilisce un obiettivo di marketing? In azienda,
chi deve fare cosa, come, dove e quando? A que-
ste e ad altre domande risponde questo saggio
anglosassone, che suggerisce come analizzare il
mercato, presentare dati, definire obiettivi e stra-
tegie, sfruttare le potenzialita dell'e-marketing,
definire budget, scrivere e implementare un pia-
no e, infine, presentarlo nella maniera piil idonea.
Tutti insegnamenti impartiti da John Westwood,
figura di spicco nel campo delfe vendite e del
marketing. A differenza di altre analoghe pubbli-
cazioni, il manuale ha come principale prerogati-
va lestremo senso pratico: seguendo lo sviluppo
di un‘azienda immaginaria, la Valvole e Filtri S,
if lettore é guidato passo a passo lungo le fasi di
pianificazione e marketing con il supporto di gra-
fici, schemi, tabelle e, esercizi. “La pianificazione
& uno dei pili importanti ruoli del management
- dichiara l'autore -, La gestione di un‘azienda si
basa su un business plan. il piano di marketing di
un‘azienda & uno degli elementi-chiave per il busi-
ness plan. Dovrebbe identificare le opportunita di
business pili promettenti per lazienda e illustrare
come penetrare, acquisire e mantenere posizioni
nei mercati identificati. £ uno strumento di comu-
nicazione che combina tutti gli elementi del mix
di marketing in un piano d'azione coordinato”, In
sei capitoli, dopo aver introdotto il concetto di
piano di marketing, l'autore si sofferma sufia fase
del controllo, un‘analisi dettagliata che attiene ad
ambiente, attivita e sistema. Appurati i punti di
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Come scrivere
un piano
marketing

forza e debolezza, definite le minacce e le oppor-
tunita e identificati i fattori esterni che potrebbero
influenzare f'operativita della proptia realta azien-
dale, si passa alla fase cruciale del piano di marke-
ting, quello cioé della definizione degli obiettivi.
{attenzione si sposta quindi sulla scelta della mi-
gliore veicolazione del messaggio tramite promo-
zioni, pubblicita, e-mail marketing: tutte leve di
cui debbono essere valutati dettagli, programmi
e costi. Una volta raccolte le informazioni necessa-
rie, il manager & pronto a redigere un documento
scritto, il piano di marketing, che dovra rispondere
a due requisiti fondamentali: chiarezza e sinteti-
cita. Documento riservato e delicato, che dovra
essere comunicato solo ai dirigenti d'azienda e a
chi & preposto alla sua implementazione. Sequen-
do con attenzione dette procedure standard, il
manager potra dirsi pronto ad affrontare anche
le sfide pil impegnative, migliorando col tempo i
risultati: “Anche con la migliore pianificazione del
mondo -avverte l'esperto - i mercati sono influen-
zati da forze al di fuori del vostro controllo, ma con
un piano marketing appropriato potete adattarvi
altevoluzione delle condizioni def mondo compe-
titivo in cui viviamo”,

Laura Brivio

John Westwood
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