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POLITICA » IL CASC

La spinta

gentile

er le riforme
iace al governo

La teoria “nudge” nei rapporti con enti e Fisco
In Italia Renzi si affida a consulenti ed esperti

di Cristina Cucciniello
b ROMA

Aumentare la puntualita dei
pagamenti fiscali fino al 15% o
lo stesso gettito maggiorato del
33% non & pil1 solo il sogno ir-
realizzabile di ogni governo. E
il risultato dell’applicazione di
un ancora poco hoto approc-
cio economico alle politiche -
sociali, economiche, fiscali -
delle amministrazioni pubbli-
che. Parliamo del nudging, let-
teralmente l'atto di spingere in
modo gentile i cittadini verso
comportamenti pitt efficaci ed
efficienti per se stessi e per la
collettivita.

La teoria nudge - elaborata
da Richard H. Thaler e Cass R.
Sunstein, economista il primo,
giurista il secondo, entrambi
provenienti dall’'Universita di
Chicago, autori del volume
“Nudge, la spinta gentile” (Fel-
trinelli, 2008) - nasce dall’in-
contro fralo studio dell’econo-
mia e le scienze del comporta-
mento, ovvero dalla behavio-
ral economics, 1'economia
comportamentale. La premes-
sa risiede nel constatare che -
purtroppo - non siamo esseri
razionali, come le teorie econo-
miche classiche ci hanno abi-
tuatoacredere.

Siamo umani e non “Econi”,
ovvero esseri dotati di sovran-
naturale raziocinio, come Tha-
ler e Sunstein hanno piegato
nel loro volume, un testo che
ha conquistato dapprima Ba-
rack Obama e poi David Came-
ron, i primi ad introdurre nei ri-
spettivi paesi l'applicazione

della behavioral economics alle ~

politiche pubbliche, costituen-
do appositi “Nudge Team”,

squadre di consulenti di sup-
porto alle istituzioni governati-
ve.

Se, come dimostrail rappor-
to 2015 “Mind, Society and
Behavior” del World Bank
Group, politiche improntate al
nudging sono sempre pil diffu-
se, non stupisce che questo ap-
proccio inizi ad attirare 'inte-
resse di studiosi e decisori pub-
blici anche inItalia. [Inudging,
infatti, sta per approdare a Pa-
lazzo Chigi, dove e in via di co-
stituzione una cabina di regia
di supporto ai ministeri del Te-
soro, del Lavoro e dello Svilup-
po Economico, affidata all’eco-
nomista Tommaso Nannicini.

Sostenere 'azione riforma-
trice, in Italia, attraverso l'uso
delle spinte gentili & anche la
proposta contenuta nel volu-
me “Fare meglio con meno.
Nudge per 'amministrazione
digitale”, di Andrea Casu, edito
daFranco Angeli. Come spiega
Donato Limone, ordinario di
Informatica Giuridica presso
l'universita degli Studi di Ro-
ma “Unitelma Sapienza”, nella
prefazione al volume, i nudge
possono essere uno degli stru-
menti utili a sbloccare riforme
che nell’'ultimo ventennio si so-
no dimostrate di nessuna effi-
cacia: dal tentativo di semplifi-
cazione amministrativa alla ri-
forma della comunicazione
pubblica del 2.000.

Se I'Ttalia, come si legge nel-
la prefazione, & un paese con-
torto e afflitto dalla burocrazia
incombente, «raccogliere il
guanto di sfida delle esperien-
ze internazionali», spiega Casu
una laurea in Scienze
dell’ Amministrazione e nume-
rosi trascorsi a servizio di enti
locali ed amministrazioni pub-

bliche - puo essere I'avvio di
una vera rivoluzione per 'am-
ministrazione pubblica.

Qualche esempio? «Inudge -
cispiega Casu - sono strumen-
ti che affiancano le politiche
classiche, cioeé norme, prescri-
zioni, divieti. Agiscono in mo-
do “semplice”, parola non a ca-
so utilizzata da Sunstein come
titolo di un suo recente lavoro
(Feltrinelli, 2014). Il Behavioral
Insight Team inglese ha dimo-
strato come, grazie all'invio di
lettere personalizzate ai contri-
buenti, sia possibile migliorare
la puntualita dei pagamenti ed
il gettito stesso. In Giappone,
la campagna “Cool Biz” ha con-
sentito di limitare le emissioni
di Co2 dei condizionatori sem-
plicemente consigliando ai la-
voratori di recarsi in ufficio
senza cravatta e con un abbi-
gliamento pill casual. In Kenya
si sono alzate le percentuali di
assunzione dei farmaci di con-
trasto all’Aids grazie a semplici
SmMs».

Operazioni di questo stesso
tipo potrebbero, in tempi bre-
vi, partire da Palazzo Chigi:
l'approccio nudge piace a
Tommaso Nannicini. L'econo-
mista, che per il governo Renzi
ha un incarico di consulenza,
conla collaborazione di Nudge
Italia - team di ricercatori nelle
scienze del comportamento,
guidato da Paolo Moderato, or-
dinario di Psicologia Generale
presso I'Universita Iulm di Mi-
lano - e Reti - societa di comu-
nicazione e lobbying, guidata
da Claudio Velardi, di recente
impegnatasi in diverse iniziati-
ve pubbliche dedicate al nud-
ging - sta approfondendo i te-
mi dell’economia comporta-

mentale e dell'utilizzo delle
spinte gentili nelle politiche di
riforma. L'ipotesi & quella di ar-
rivare alla costituzione di un
think tank simile a quelli statu-
nitense ed inglese.

E, chissa, magari emularne i
risultati: il Bit inglese ha porta-
toben 210 milioni di sterline di
gettito in piiy, in un solo anno
fiscale, alle casse di Sua Mae-
sta.
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ABogota, in Colombia, sono state dipinte strisce pedonali colorate
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