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I<nudges», le spinte gentili
perfarescelte piugiuste

Uno studio di Andrea Casu ha stimolato un confronto su strategie innovative utili a migliorarci
lavita e arealizzare quell amministrazione pubblica digitale al centro della riforma Madia

Francesca
Santolini

nviare un sms personalizzato
achiharicevutounamultaoa
chi deve ricordarsi di prende-
re un farmaco, modificare l'e-
tichetta di un elettrodomesti-
co per rivelare agli acquiren-
ti accanto al prezzo di listino anche il
costomediomensileinterminidicon-
sumi, rendere accessibili daun unico
sito tutti i servizi erogati in modalita
digitale dalle amministrazioni pub-
bliche per facilitarne I'utilizzo, indi-
care nella dichiarazione dei redditi
con chiarezza come sono spesi dal-
lo Stato i soldi delle tasse o prevede-
re un’etichetta per i mutui che indi-
chi con chiarezza tutte le condizioni
in poche frasi peraiutarciacapire qua-

le ci conviene scegliere. Tutti questi.

interventinon prevedononuoviobbli-
ghi, divietioincentividinaturaesclu-
sivamente economica. Possono perd
pesare molto significativamente nel-
le scelte di ciascuno di noi, e ajutarci
amodificare autonomamenteinostri
comportamenti.

Sono tutti esempi di nudges, le spin-
te gentili venute alla ribalta con I'ope-
ra di due importantissimi studiosi: il
giurista Cass Sunstein e 'economista
Richard H. Thaler. Tutti noi incorria-
mo a errori comportamentali, subia-

mo una forte pressione sociale e ten-
diamo ad uniformarci alle regole di
default, tutti fattori di cui i decisori
pubblici devono sempre tenere conto.
Ilpresidente Obamaeil premier Came-
ronhannosubitomessoinpraticanel-
laloroazione politica questastrategia,
rivolgendosi ad un gruppo di esperti
ingrado diripensate le politiche pub-
bliche tenendo conto delle conquiste

della psicologia cognitivaedell’econo-
mia comportamentale. I risultati por-
tati avanti dall’attivita della BIT (Beha-
vioural insigths team) inglese e della

86

,tiipaesidel mondoa prenderein con-

siderazione le scienze comportameri-
talinelladefinizione delle proprie poli-
tiche pubblicheeloscorso15settembre
Obamaha firmatounordineesecutivo
che haimpegnato tutteleagenzieed i
dipartimenti del governo federale ad
adottare questo approccio.

11 ruolo che possono avere i nudge
nellacreazione diun’Italia piu sempli-
ceepiligiustaéstatoalcentrodelcon-
fronto promossodal Dipartimentocul-
turadel Partito democraticonellasede

nazionale che ha visto come protago-
nisti Luciano Nobili, giovane espo-
nente di punta del Pd di Roma, Paolo
Coppola, parlamentare Pd e professo-
reuniversitariodiInformaticagiuridi-
ca, e Tommaso Nannicini, professore
diEconomiaall’'universitaBocconi di
Milano. L'occasione & stata la presen-
tazione del libro di Andrea Casu Fare
meglio con meno. Nudge per l'ammini-
strazione digitale, appena uscito per i
tipi dellaFranco Angeli (pp 112, euro
10,50). Un appello a scegliere questa
strategia innovativa per realizzare in
concretoil disegnodiamministrazio-
ne digitale, che & al primo punto del-
IariformadellaPubblicaamministra-
zione che sta portando avanti il mini-
stro per la semplificazione Marianna
Madia. Nel mondo digitale esistono

gia tante spinte, non sempre gentili,
operate da soggetti privati: pud esse-
re importante avviare una profonda
riflessione su quale debbaessereil ruo-
lo del settore pubblico in questo nuo-
vo scenario.

Anche in Italia I'interesse verso le
scienze comportamentali si afferma
ogni giornodipilisianellesediaccade-
miche chein quelle politiche; moltissi-
mi ricercatori e amministratori locali
che ogni giornosiimpegnano per cer-
care di studiare I'impatto che le spin-
te gentili potrebbero avere anche nel
nostro paese grazie anche all’attivita
di soggetti come il Cresa, il Centro di
ricerca in epistemologia sperimenta-
le eapplicata, e di NudgeItalia, inizia-
tiva di Iescum, I'Istituto Europeo per
lo studio del comportamento umano.

Ogni paese halasua cultura e non
esistono nudge universali, lo stesso
intervento che ha avuto successo a
Londra potrebbe rivelarsi inefficace
a Palermo, e viceversa. Questi tipi di
interventi non possono naturalmen-
te risolvere da soli i grandi mali del
paese e devono essere studiati e speri-
mentati con attenzione. Ma & indub-
bio che questo approccio puo rilevar-
si indispensabile per modulare inter-
venti sempre pil efficaci, come l'evi-
denza empirica delle sperimentazio-
nieffettuate nel mondostadimostran-
doad ogni latitudine. Puo avere senso
cominciare a considerare 'impatto di
leggi e regolamenti basandosi anche
sull'impatto che esse hanno effetti-
vamente sulle persone, con la stes-
sa cautela che siadotta gia per la scel-
ta dei farmaci. Perché in fondo anche
dalle leggi, e non solo dalle medicine,
dipende direttamente la qualita della
vita delle persone.
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