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Innovazione sociale formato tech

Tecnologie e relazioni
vanno di pari passo
Un’indagine del Ceriis

di Alessia Maccaferri

@ Seusassimoun’espressionecaraaUm-
berto Eco lo chiameremmo «termine-
ombrello». Perché sotto la voce «innova-
zione sociale» trova riparo un po’ di tutto,
dalla sharing economy alle associazioni
non profit. E talvolta anche esperienze
che di innovativo hanno ben poco. A fare
unpo’dichiarezzaciprovail Secondorap-
porto sull’innovazione sociale del Ceriis
che ha elaborato alcuni dati sul fenome-
no, la prima volta per I'Italia. 11 Centro di
ricerche internazionali sull’innovazione
sociale dellaLuisshaselezionato 462 pro-
getti tra fonti varie (database dell’'univer-
sita, della fondazione Italia Camp che
supporta il centro, contatti dirette e ricer-
che su internet).

Ma che cos’e I'innovazione sociale?
L’analisi considera sei parametri come la
migliore soddisfazione di un’esigenza
collettiva, I'innovazione. delle relazioni
tra gli attori economici e sociali, e deiloro
ruoli,letecnologie, ilmigliorusodeibeni/
risorse disponibili, I'impatto strutturale,
laforza economica.

L’ambito piu affollato di progetti inno-
vativi € quello della sharing and pooling
economy (19% deiprogetti). Rientrano qui
icasidipiattaforme perla condivisione di
servizi o beni, il crowdfunding e il micro-
credito, progetti di trasferimento di com-
petenze e gestione dati. Tutto questo va-
stosettore - che faun’utilizzo intenso del-
le tecnologie - & seguito dall’assistenza

sociale (17%) e dall’integrazione sociale
(16%). In questi ultimi due casi si tratta di
modelli organizzativi e di gestione effica-
ci per esempio nell’inserimento di figure
svantaggiate o di portatori di handicap, il
sostegno agli anziani, ’housing sociale.
Da questa inedita casistica € poi stato
approfondito un campione di 56 progetti
chesono statisottopostiad articolati que-
stionari. Il 71% dei progetti ha introdotto
sia innovazioni tecnologiche sia innova-
zionirelazionali.L’'indagine hapoistretto
il focus sull’impatto nel contesto in cui
operano i progetti. Dei 56 progetti 34 ri
sultano ad alto impatto strutturale di cui
la maggior parte nel settore della forma-
zioneinternaalle organizzazioni, soprat-
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La quota % di progetti che hanno sia
innovazioni tecnologiche che sociali rispetto
al totale per settore.

Campione di 462 progettiitaliani  «
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tutto per introdurre modelli alternativi
nellagestione dellerisorse umane oppure
per l'inserimento di alcune categorie so-
ciali (disabili, detenuti) in contestilavora-
tivispecifici). Nel caso dei progetti ad alto
impatto strutturale, tre su quattro hanno
introdotto sia innovazioni tecnologiche
sia direlazione.

Inoltrelamaggiorparte deiprogettido-
tati di forte impatto risultano, al contem-
Po, sostenibili: 31su 34 iniziative sono so-
stenibili economicamente e finanziaria-
mente e, di nuovo, tre su quattro hanno
introdotto cambiamenti significatvi su
entrambi ilivelli di innovazione.

L’indagine mette inluce unacertacor-
relazione tra la sostenibilita economica,
I'impatto el'innovazione. «E ormaichia-
ro che la tecnologia gioca un ruolo fon-
damentale» spiega Matteo G. Caroli, cu-
ratore del volume che raccoglieirisultati
dell’indagine («Modelli ed esperienze di
innovazione sociale in Italia», diffuso in
creative commons da Franco Angeli).
«Non si tratta solo del tema delle piatta-
forme che peraltro ormai sono abba-
stanzatrasversaliamoltisettori.Sitratta
di comprendere - aggiunge il professore
di Gestione delle imprese alla Luiss - che
latecnologia di fatto gioca un ruolo fon-
damentale nel facilitare le relazioni e
creare valore condiviso». Insomma la
tecnologia € ormai pienamente incorpo-
rata nel design dell’innovazione. «La
tecnologianon ésolo pezzo per generare
una “realta aumentata” - spiegal’econo-
mistaPaolo Venturi, direttore di Aiccon -
ma strumento per promuovere trasfor-
mare la dimensione esperienziale e au-
mentare l'impatto dell'innovazione».
Impattocheil Ceriispromette dimonito-
rareneltempoapartiredall’indagine del
prossimo anno.
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