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a cura di EMANUELA ZUCCALA

Tralentusiasmo e l'incertezza
la gestione come guida sicura

Sono oltre diecimila la associazioni culturali,
sociali, umanitarie, politiche diffuse in Ttalia.
Negli ultimi anni abbiame infatti assistito a un

forte sviluppo dell associazionismo basate sul

volontariato, con forme e contenuti sempre piit
complessi: realtd senza scopo di luero caratte-
rizzate da un’ampia varieta di dimensioni, dif-
fusione territoriale e campi di attivitd. Ma qua-
lunque sia la loro configurazione, si tratta di
entitd organizzative che devono essere gestite
cfficacemente, con criteri e strumenti adegua-
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E la premessa da cui muove il volume «Ge-
stire un’associazione. Strategia, organizzazio-
ne e marketing per operatori di imprese non
profit» (edizioni | FEINSOLN o 144 pagine, 17
euro) scritto da Gian Carloe Coceo, psicologe,
coordinatore del servizio di volontariato di Ma-
nagertalia «Un ponte sul future» e consulen-
te d’impresa sui tema della valorizzazione del
capitale umano. Il libro & un centributo al te-
ma della gestione ¢ dello sviluppo delle asso-
ciazioni, e si incentra sui fondamentali aspetti
di strategia, marketing, economia e finanza,
organizzazione e gestione delle risorse umane.
Si tratta anche il ruolo centrale giocato da in-
ternet nelle nuove strategie di promozione, con
suggerimenti operativi per le associazioni che
intendano utilizzare in modo proficuo, sotto il

profilo della comunicazione, il proprio sito web.

Ha un taglio pit specialistico, rivolte so-
pratfutto a chi si occupa di servizi alla perso-
na, un altro libro appena uscito sempre per
«ll prodotto del lavare sociale.
Un percorso per definirlo, valorizzarlo ¢ valu-
tarlo» (240 pagine, 25 euro) di Donatella Bar-
beris, consulente e formatrice psice-sociologi-
ca oltre che docente all’Universita di Milano-
Bicocca. ’idea centrale del testo & che il lavo-
ro sociale non debba essere pensato né come au-
tomatico né spontaneo, bensi necessiti di spa-
zi di riflessione e motivazione per gli operato-
ri. A partire da questa premessa, Pautrice in-
dividua e approfondisce alcune sfaccettature
importanti come la relazione con I'utente-clien-
te, gli orienfamenti, il ruolo deile autorita, Ia
valutazione, alle scopo di cogliere le connes-
sioni tra capitale nmano e "produzione" fina-
le.

Grazie alle narrazioni commentate di situa-
zioni pratiche ¢ operative, si propongono quin-

. di chiavi di lettura e ipotesi per ripensare le

prestazioni nel sociale, gli scambi e i contatti
con i clienti dei servizi. Un manuale che per-
mette di avvicinarsi e gestire con maggiore con-
sapevolezza le incertezze, gli entusiasmi e le
paure che connoetano 'impegno in guesto set-
tore professionale.
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