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Introduzione

In questo volume viene presentato il modello VARP, ideato con I’intento
di rendere operativo un framework generativo di saperi critici e strumenti per
stimolare forme di consapevolezza sempre pit puntuali nella lettura di quella
nuova frontiera di studio che al momento attuale interessa e investe la psico-
logia sociale del lavoro e delle organizzazioni: i “rischi psicosociali”.

Dopo anni di studi sui fattori di rischio per la sicurezza di natura infor-
tunistica o per la salute, di natura igienico ambientale, le cui criticita emer-
gono inevitabilmente dalla loro portanza tangibile, irrompe sulla scena
delle organizzazioni la necessita di iniziare a interrogarsi su una dimensio-
ne invece, in prima battuta, invisibile, legata ad artefatti di complessita cre-
scente. Questi artefatti travalicano le fisicita o, meglio, intrattengono con
queste, relazioni indiscutibilmente articolate e multisfaccetate, investendo
gli attori e le intere comunita degli scenari organizzativi.

Questi “nuovi rischi” potrebbero essere assimilabili a quanto accade in
discorsi e conversazioni tra persone: nel nostro caso essi non sono rintrac-
ciabili se non nell’interazione fra il lavoratore e 1’organizzazione e vanno
riconosciuti, valutati e fatti oggetto di specifici interventi coerentemente
con il mainstream della ricerca-azione.

Il modello VARP cerca di fornire risposte sul quando e sul come, attra-
verso gli strumenti qui proposti, si possono far emergere da tale invisibilita
i fattori principali di rischio psicosociale, apparentemente intangibili nel lo-
ro diffondersi e in grado di contagiare 1’organizzazione, in modi spesso
sottili, ambigui e, dunque, in apparenza non immediatamente tracciabili.

Su questa linea, prestando la massima attenzione alle normative, in
particolare quelle pil recenti, in materia di sicurezza e salute sui luoghi di
lavoro, il modello VARP si delinea come framework atto a sviluppare stru-
menti per la valutazione e comprensione dei rischi psicosociali, nella con-
sapevolezza e stimolo proveniente dalle sempre piu incalzanti e continue
(ri)combinatorie delle culture organizzative.
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In un’ottica di gestione della complessita, sempre piu attenta alla cura
del valore attribuito a una visione interdisciplinare occorre rendere permea-
bili i confini monodisciplinari. In questa direzione, la psicologia, quella so-
ciale e del lavoro in particolare, che aspira a comprendere i collegamenti tra
livelli individuali e collettivi dei processi psicologici, si confronta ora in
quest’ottica con la valutazione dell’uso sostenibile delle risorse organizza-
tive, umane ed economiche. Tutto questo sembra assumere una sua parti-
colare salienza proprio in questo momento di redazione del presente lavoro,
attraversato da intense incertezze e di crisi.

Tematiche quali la responsabilita sociale delle imprese, i processi di glo-
balizzazione, le problematiche connesse alle diversita culturali (di singoli, di
gruppi e di organizzazioni, e degli assetti societari moderni in cui questi tro-
vano collocazione), richiamate da S. Wood e M. West nella loro rassegna del
2010, in cui i due autori si fanno promotori di una sustainable work psycho-
logy, conducono verso nuove frontiere verso le quali ci pud condurre una
psicologia sociale del lavoro eticamente orientata e sempre piu attenta ad
alimentare la consapevolezza del valore di pratiche interdisciplinari di studio
e intervento, assunte e poste a fondamento del modello VARP.

Il volume ¢ suddiviso in due parti.

Nella prima si propone un approccio psicologico alla definizione e allo
studio dello stress, contestualizzando quest’ultimo in termini d’interazione
dinamica fra le persone e le organizzazioni, mettendo in luce I’esistenza di
reciprocita problematiche fra la persona e I’ambiente di lavoro. Vengono
sinteticamente esposte le principali prospettive teoriche di studio dello
stress e prese in disamina le determinanti psicosociali dei rischi lavorativi e
gli effetti sull’individuo e sull’organizzazione.

Vengono inoltre tratteggiate alcune dinamiche della gestione dello
stress lavoro-correlato in una prospettiva economica e presi in disamina i
principali passaggi che hanno portato a delineare I’attuale quadro di riferi-
mento legislativo sul tema di valutazione dello stress lavoro-correlato.

Nella seconda parte del volume, si delinea il modello VARP, nelle sue
vesti operative, come framework di analisi, valutazione e intervento sulla
salute e sicurezza, per tracciare una delle possibili rotte verso la meta del
cambiamento organizzativo sul tema della gestione dei rischi psicosociali.

Vengono successivamente presentati in dettaglio quattro specifici
strumenti sviluppati entro il modello VARP (Va.RP-G, Va.RP-M, CSL e
Val.Mob) ed esposti i necessari molteplici passaggi psicometrici volti ad
accreditarne la pronta applicabilita e adattabilita, nelle loro vesti modula-
ri, per le specificita richieste dai differenti studi e ricerche e dalle diver-
sita delle applicazioni professionali.
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Il volume si conclude presentando un esempio concreto di redazione e
stesura operativa del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), stretta-
mente in linea con quanto previsto dall’attuale normativa, al fine di fornire
utilmente un caso reale di applicazione delle opportunita offerte dal mo-
dello VARP.

Nota degli autori

La stesura del volume ¢ frutto di una collaborazione tra i tre autori avviata dal
2004 e tuttora in atto. Il Progetto VARP nasce entro questa attivita congiunta che
ha tratto dalle diversita delle conoscenze e competenze di cui ciascuno dei tre auto-
ri & portatore, un elemento di distintivita che ha caratterizzato la stesura congiunta
del presente volume.

Pertanto, sebbene I’intero progetto sia da ascrivere in parti uguali ai tre autori,
specifichiamo qui di seguito, in ordine alfabetico, il contributo, di ciascuno, alla
stesura del volume.

*  Antonio Aiello ha curato la stesura dei Capitoli 2 e 9 e del par. 4 del Capitolo 1.
e Patrizia Deitinger ha curato la stesura dei Capitoli 3, 4 e 5, dei parr. 1-3 del

Capitolo 1 e del par. 1 del Capitolo 6.

e Christian Nardella ha curato la stesura dei Capitoli 7, 8 e 10 e del par. 2 del

Capitolo 6.
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