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Un libro di Fabrizio Baldassarre, docente a Bari di Gestione delle Imprese e de1 Beni culturali

Musei come aziende (ma senza perdere I'anima)

T musei attraversano oggi una fa-
se di profonda evoluzione e da luo-
¢hi conservativi e protettivi di anti-
chi reperti culturali, secondo la
concezione di museo-tempio, stan-
no diventando soggetti che creano
comunicazione e cultura: il museo
come impresa culturale. Del resto
gia Jacob Burkhardt aveva intuito
che «frequentiamo le gallerie non
per amore dei pitfori, ma di noi
stessi», e questo vale a maggior ra-
gione in un’epoca di pubblici sem-
pre pit esigenti dal punto di vista
culturale. Ricostruisce questa tra-
sformazione, anche nei suoi aspet-
ti amministrativi ed economici, il
libro di Fabrizio Baldassarre, Il mu-
seo: organizzazione, gestione,
marketing Milano
2009, pp. 368, euro 28,00). Baldas-
sarre, che insegna Gestione delle
imprese e dei beni culturali alle fa-

colta di Economia e di Lettere e Fi-
losofia di Bari, riesce a coniugare
bene impostazione manageriale e
consapevolezza umanistica in un
volume che al momento ¢ la piu
completa trattazione di argomen-
to museologico disponibile in Ita-
lia, apparso nella collana «Pubbli-
co, professioni e luoghi della cultu-
ra» che la casa editrice milanese in-
tende dedicare ad approfondimen-
i pluridisciplinari per le nuove for-
me di professionismo culturale.
Se il museo diventa un'azienda
di servizi di qualita orientati ai visi-
tatori, servono scelte organizzative
che rivalutino le risorse umane,
elaborino strategie di marketing,
creino negozi museali, integrazio-
ni col web, e sappiano gestire in
modo efficiente gli aspetti finan-
ziari e il fund raising. La pit1 recen-
te normativa in merito, a partire

dal Codice dei beni culturali ed am-
bientali varato nel 2004, promuo-
ve anche per i musei un approccio
manageriale, e anche pitt «di mer-
cato», nella ricerca e valorizzazio-
ne dei beni culturali, fermo restan-
do che la finalita culturale resti pre-
minente rispetto a quella economi-
ca. E ormai espressamente previ-
sta, nelle strutture museali pubbli-
che, la possibilita di affidare a pri-
vati o associazioni attivita di pro-
morzione culturale, iniziative didat-
tiche, organizzazione di eventi,
mostre, manifestazioni.

I museo puo diventare un’istitu-
zione che, senza perdere la sua fun-
zione culturale, anzi migliorando-
ne la qualita nei contenuti e nell’'or-
ganizzazione, genera un reddito
per la comunita in cui € inserito.
Una intelligente politica di svilup-
po locale, che sappia unire risorse
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pubbliche e sponsorizzazioni pri-
vate, potrebbe utilizzare i musei
come strumenti di valorizzazione
del territorio, rafforzandone l'iden-
tita e la crescita sociale, promuo-
vendo l'offerta turistica, creando
imprenditorialita, lavoro e profes-
sionalita. Bisogna superare quegli
approcci che costringono i beni di
cultura ad un’economia di pura
sovvenzione, lavorando pero sul
delicato equilibrio tra crescita cul-
turale e realizzazione del profitto:
«L'unico imperativo morale e cate-
gorico - precisa infatti Baldassarri
- & quello di evitare che i beni cul-
turali divengano merci». Un mu-
seo che non musealizzi i suoi con-
tenuti ma che non tradisca, o stru-
mentalizzi, il senso del fare cultu-
ra.

Felice Blasi
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