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di E. Wenger, ha preso radice in-
torno alla fine degli anni "90 e che
nel nostro Paese ha avuto una sua
diffusione recentemente attraver-
so la ricerca e la scrittura pionie-
ristica di M. Lipari e G. Scaratti.
La nostra rivista in questa rubri-
ca (vedi For n. 70) ha dato ampio
risalto ai due libri di Wenger pub-
blicati in edizione italiana e ha
contribuito a nutrire il dibattito
che su questo importante costrut-
to si sta sviluppando all’interno
dei pratictioner e degli addetti ai
lavori. Il breve libro collettaneo
scritto e curato da Giuditta Ales-
sandrini, attraverso sette agili ca-
pitoli — apprendimento e cono-
scenza, il costrutto della comu-
nita di pratica, le dimensioni for-
mative, network learning e for-
mazione, comunita di pratiche e
scuole, comunita di pratiche e
prassi formative, esperienze di
comunita di pratica — ¢ un’occa-
sione utile di ripresa del costrutto
di Wenger, diventato un punto di
riferimento classico all’interno
della cultura contemporanea che
ha nell’apprendimento continuo
un rimando inevitabile e insosti-
tuibile. Un utile glossario arric-
chisce il volume che, se non sosti-
tuisce la lettura dei lavori di Wen-
ger, € un riferimento operativo e
di rinvio anche per una consulta-
zione quotidiana.

Paola Carruba, Andrea Ca-
stiello d’Antonio, Zulliger Test.
La tecnica proiettiva di Hans
Zulliger nella diagnosi di perso-
nalita. Caratteristiche, dati nor-
mativi e applicazioni, FrancoAn-
geli Milano, 2008, pp. 240, €
25,00

Questo agile volume si rivolge a
professionisti psicologi e psichia-
tri con 'intento di fornire infor-
mazioni relative alla pratica di
somministrazione, screening e let-

tura dei risultati di una prova
proiettiva psicodiagnostica, quale
lo Zulliger Test dell’omonimo au-
tore, sia nella sua versione indivi-
duale che di gruppo.

I pregio del volume consta
proprio nella possibilita che offre
di comprendere il valore del reat-
tivo nella diagnosi di personalita
contribuendo sia a chiarire quali
siano gli ambiti in cui & possibile
utilizzarlo, sia quali siano i van-
taggi specifici connessi ad un suo
utilizzo nei diversi contesti di ap-
plicazione (scolastico, di orienta-
mento, clinico, organizzativo, mi-
litare, di counselling e giuridico).
Tutto cio rafforzato da un orien-
tamento estremamente pragmati-
co che supporta lo specialista con
indicazioni circa le modalita di
somministrazione del reattivo, di
sua siglatura e di lettura dei risul-
tati corredati di dati normativi ri-
feriti alla popolazione italiana.

Un testo che riesce ad essere,
pertanto, un valido manuale ope-
rativo sia per gli specialisti che
hanno dimestichezza con le prove
proiettive di personalita, e che
magari utilizzano proprio lo Zul-
liger Test da tempo, sia per i pro-
fessionisti che vogliono avvicinar-
si a tali strumenti avendo consa-
pevolezza di quali sono i suoi
punti di forza, ma anche gli ele-
menti di complessita che i carat-
terizzano.

La cifra stilistica dei due auto-
ri, estremamente lineare e fruibi-
le, rende il testo assolutamente
adatto anche alle esigenze degli
studenti dei corsi di Laurea in
Psicologia e dei master di specia-
lizzazione i quali volessero ap-
profondire la conoscenza di alcu-
ni strumenti diagnostici, sia per
finalita di assessment, sia per fi-
E bene

notare che la Tecnica di Zulliger,

nalita di orientamento.

come ogni altro test psicologico di
genere proiettivo, puo essere uti-
lizzata soltanto da psicologi, con
nel

un’adeguata preparazione

settore specifico (lettura e inter-
pretazione dei test proiettivi e co-
noscenza delle maggiori scuole di
pensiero relative allo Psicodia-
gnostico di Rorschach).

Il testo, dopo una breve intro-
duzione affronta i riferimenti teo-
rici di base quali le teorie proietti-
ve, nonché lo strumento proiettivo
per eccellenza, ovvero il test delle
macchie di Hermann Rorschach,
del quale lo Zulliger Test ¢ stato
troppo a lungo e a torto considera-
to una sorta di versione abbrevia-
ta. Il capitolo successivo si dedica
alla vita ed alle opere dell’autore
dello Zulliger Test, poco noto in
Italia sia per quanto attiene la sua
ricca e particolare vita professio-
nale sia per quanto riguarda la
sua ampia produzione bibliografi-
ca. Degno di nota é I'impegno pro-
fuso nel raccogliere testi, oggi per
lo piu introvabili, riassumerli e
commentarli restituendo il sor-
prendente senso della loro attua-
lita, contribuendo inoltre a far ca-
pire in quale clima culturale lo
Zulliger Test ¢ stato ideato ed uti-
lizzato in origine (a questo scopo si
presta la stessa fotografia di Zulli-
ger, posta all’inizio del libro, che
puo essere considerato un vero re-
galo degli autori vista la estrema
difficolta del suo reperimento). 1
successivi tre capitoli costituisco-
no l'impalcatura “operativa” del
testo con le indicazioni relative al
come si utilizza, sia individual-
mente che collettivamente, ai dati
normativi ed alle esemplificazioni
di lettura e stesura di referti in
due diversi contesti di applicazio-
ne (organizzativo e clinico).

Il libro si conclude con un con-
fronto critico, estremamente inte-
ressante, tra il test di Rorschach e
di Zulliger corredato di ipotesi di
lavoro per il futuro; segue una ri-
flessione circa le competenze ne-
cessarie all’utilizzo di una prova
proiettiva, nonché la descrizione
di una metodologia di stesura del
report psicodiagnostico.
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Lo standard professionale, al
quale fanno riferimento gli auto-
ri, si caratterizza per un certo ri-
gore etico e professionale, ritenu-
to necessario sia per affrontare
una prova proiettiva di persona-
lita, sia per rimarcare il valore
delle competenze distintive dello
psicologo, troppo spesso “tradite”
in ragione di un frettoloso, e per
certi versi colpevole, empirismo.

Ma come puo contribuire I'uti-
lizzo della Tecnica di Zulliger al
lavoro del formatore-consulente
psicologo? Le applicazioni di que-
sta tecnica possono trovare spazio
soprattutto in due aree, in un ca-
so come applicazione individuale
e nell’altro come applicazione di
gruppo. La prima area € quella
del coaching. E noto che nella fa-
se iniziale del processo di coa-
ching é collocata la diagnosi della
situazione del coachee, sia in ter-
mini organizzativi, di ruolo, di
obiettivi, sia per cio che attiene le
proprie personali risorse, abilita
e capacita. In tal senso, il coach-
psicologo ha a disposizione
un’ampia gamma di strumenti te-
stologici che possono essere di
supporto alle operazioni iniziali
di assessment: tra questi la Tecni-
ca di Zulliger puo essere (ed ¢é)
uno degli strumenti da poter im-
piegare. Arricchendo cosi la fase
di valutazione iniziale si ottiene
un conseguente arricchimento del
feedback e, quindi, della discus-
sione globale del quadro di par-
tenza. La seconda area vede il
gruppo in formazione come am-
biente nel quale impiegare una se-
rie di strumenti di assessment (e
self-assessment): tra i primi la
Tecnica di Zulliger — applicata
appunto in gruppo — offre spunti
particolari e garantisce la riserva-
tezza della restituzione attraverso
il meccanismo tradizionale delle
risposte scritte su format identifi-
cati da codici. In tal modo ciascun
partecipante puo usufruire di una
“immagine di ritorno” completa

da discutere — se desidera — con lo
psicologo-formatore in sede sepa-
rata.

In senso piu generale, in ogni
forma di consulenza di sviluppo a
carattere individuale puo essere
proficuamente applicato lo Zulli-
ger Test che — essendo in ogni ca-
$0, molto meno impegnativo del
Rorschach sia per il rispondente,
sia per il consulente — offre indi-
cazioni preziose perché piu detta-
gliate e profonde.

Mario Barborini

G. Cepollaro, Le competenze
non sono cose. Lavoro, appren-
dimento gestione dei collabora-
tori, Guerini e Associati, Mila-
no, 2008, € 14,50

Uno dei maggiori meriti dell’e-
mergere e dell’affermarsi nel di-
battito italiano del concetto di
competenza in molti ambiti del di-
scorso pubblico (e non solo dun-
que tra gli esperti di formazione e
di organizzazione) & quello di
aver favorito la graduale presa di
distanza (fino al definitivo conge-
do) da una nozione tanto spuria
quanto ambigua che ha attraver-
sato indenne la cultura della for-
mazione e quella in uso nelle or-
ganizzazioni lungo I'intero arco di
tempo compreso tra gli anni *70 e
’80 del secolo scorso. Mi riferisco
ad un termine, professionalita”,
utilizzato in modo del tutto acriti-
co per descrivere le prestazioni
lavorative: si tratta di una locu-
zione linguistica tutta italiana
(non esiste in nessuna delle prin-
cipali lingue occidentali) il cui
successo € derivato da un lato dal
fatto che essa allude alla nozione
classica di professione; dall’altro
al fatto che ¢ la risultante dell’ag-
giunta alla radice professional del
suffisso ita che, in questo caso,
assume valenze evocative di qua-
lita. Si tratta, in entrambi i casi,

di valenze allusive ed altamente
simboliche che, quasi per postula-
to, non ammettono dubbi circa
Pesistenza di una “qualita”, an-
che se la denotazione qualitativa
alla quale si fa riferimento non &
in grado di dire in quali termini la
qualita esista realmente. 11 supe-
ramento di questa stravagante in-
terpretazione delle prestazioni la-
vorative e delle loro caratteristi-
che ¢ stato possibile grazie alla ri-
cezione e alla progressiva assun-
zione — prima tra gli studiosi ed i
practitioner piu avveduti e, suc-
cessivamente, nei gerghi profes-
sionali diffusi — del concetto di
competenza entrato nel dibattito
italiano a partire dai primi anni
90 del secolo scorso nel quadro
delle riflessioni e delle tendenze
che hanno caratterizzato, anche
da noi, I’emergere ed il consoli-
darsi di logiche e culture formati-
ve ed organizzative basate (a) sul
superamento delle visioni mecca-
nicistiche e di quelle organicisti-
che tipiche dei modelli della tradi-
zione industrialista e (b) sul pre-
valere di interpretazioni dell’or-
ganizing orientate ad assumere la
centralita delle conoscenze rese
possibili dall’esperienza e dalla
pratica degli attori organizzativi.
Le nuove logiche d’azione orga-
nizzativa mentre da un lato met-
tono in crisi le forme basate sulla
gerarchia e sul controllo burocra-
tico, dall’altro tendono a privile-
giare soluzioni che aiutino a fron-
teggiare I'incertezza, 'instabilita
dell’ambiente, la frammentazione
dei mercati e che mostrino di esse-
re soluzioni capaci di sfruttare i
vantaggi delle nuove tecnologie di
produzione. Ecco allora prendere
forma configurazioni organizzati-
ve basate sulla logica di rete, sul
parziale appiattimento delle ge-
comunicazione

rarchie, sulla

orizzontale, sul decentramento
delle responsabilita, sull’adatta-
mento reciproco orientato alla so-

luzione dal basso dei problemi
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