SVILUPPO &
ORGANIZZAZIONE

Bimestrale Data

Pagina  86/91
Foglio 1 ,\"6

12-2011

Y

LETTURE

I'ltalia che compete

a cura della Redazione

L’'ITALIA CHE COMPETE
Litalian Way of Doing Industry

Acura di
Federico Butera
e Giorgio De Michelis

FRANCOANGELI

Lltalia che compete.

The Italian way of doing industry,
Franco Angeli, Milano, 2011

Nell'ulimo numero (245) di
Sviluppo&Organizzazione abbiamo
pubblicato una serie di commenti
approfonditi sulla ricerca della Fon-
dazione IRSO “L’Ttalia che compe-
te. L'Ttalian Way of Doing Industry”
(a cura di E Butera e G. De Michelis,
Franco Angeli, Milano, 2011). Sono
intervenuti i professori Umberto
Bertele, Giovanni Costa, Gianfran-
co Dioguardi, Giorgio Giorgetti, Al-
berto Martinelli, Giovanni Masino,
Mario Molteni.

Concludiamo quindi questo interes-
sante dibattito con altri due inter-
venti e con le risposte e il commen-
to conclusivo di Federico Butera e
Giorgio de Michelis, 1 curatori del

volume che rappresenta il primo
prodotto di un ampio progetto di
ricerca da cui ci possiamo attende-
re ulteriori significativi sviluppi. La
discussione ospitata sulle pagine del-
la nostra rivista sembra cosi offrire
utili stimoli ai ricercatori impegnati
nel progetto e contribuire anch’essa
all’emergere di una piu profonda e
realistica coscienza di sé delle im-
prese che danno sostanza alla com-
petitivita dell’Italia industriale.

Serve piu attenzione per le
piccole imprese di successo
di Paolo Preti

Lo dichiaro subito. Sono un con-
vinto sostenitore dell’esistenza di un
“modello di sviluppo™ originale che
caratterizza l'attivita industriale del
nostro Paese dagli anni sessanta del
miracolo economico, con continui
adattamenti alle mutevoli condizio-
ni interne ed esterne. Ho dedicato
a questo tema anche il mio ultimo

libro (1] meglio del piccolo. L'ltalia delle
pmi: un modello oniginale di sviluppo per
U Paese, Egea, 2011) che cito esclusi-
vamente per rinviarvi chi volesse ap-
profondire le poche righe di questo
commento. Ben vengano dunque,
dal mio punto di vista, opere come
quella curata da Butera e De Miche-
lis: a fronte dei molti che interpre-
tano anche questo lungo periodo di
crisi internazionale come conferma
dell'inevitabile declino cui sarebbe
votata la nostra economia nazionale
caratterizzata da nanismo impren-
ditoriale e familismo amorale, an-
che solo sollevare la domanda della
possibile esistenza di una “via ita-
liana nel fare industria” — mi pren-
do la liberta di tradurre il sottotito-
lo del libro — ¢ meritorio. In realta
nell’opera, e in particolare nei due
saggi a firma dei curatori, si fa mol-
to di piu: si cerca di identificare le
caratteristiche comuni alle imprese
italiane di successo e se ne propon-
gono, sia pure ancora come ipotesi
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di ricerca, cinque: “1. Coprire mer-
cati di nicchia, fasi alte della catena
del valore e assumere leadership di
piattaforma; 2. Perseguire strategie
di focalizzazione e personalizzazio-
ne; 3. Sviluppare organizzazioni
flessibili basate su reti organizzative
estese originate sul territorio; 4. Va-
lorizzare lo scrigno di competenze
¢ promuovere I'anima dell’impresa;
5. Perseguire una imprenditoriali-
ta con leadership industriale ¢ con
capacita di attrarre capitali e mana-
ger” (pag 181). E convincente anche
il metodo che, personalmente, seguo
da tempo: “occorre raccogliere sto-
rie delle imprese” e “narrarle” attra-
verso una grande varieta di media
... esse non devono avere il carattere
encomiastico di molti racconti sulle
imprese di successo, ma acquisire le
lezioni che possono essere apprese
per una migliore progettazione e ge-
stione delle imprese e per le politi-
che pubbliche™ (pag.165).

Detto dell'importanza, anche in
previsione futura, del lavoro di Bu-
tera e De Michelis vorrei utilizzare
il rimanente spazio per alcune os-
servazioni critiche espresse, almeno
questo ¢ I'intendimento, con spirito
costruttivo. La prima riguarda un’af-
fermazione puntuale: “siamo alla
ricerca di caratteri comuni di tipo-
logie diverse di imprese italiane, per
dimensioni, settori, aree territoriali”
(pag.166). Bene, questo ¢ il giusto
obiettivo, ma poi in tutto il libro non
si trova un esempio, e credo di poter
sottolineare a ragione neanche uno,
di imprese che abbiano un fattura-
to di meno di cento milioni e sono
invece molti quelli di aziende sopra
il miliardo. Ora, che le multinazio-
nali tascabili o le quattromila me-
die (medie?) imprese della ricerca/
osservatorio Mediobanca - Union-
camere costituiscano un’originalita
nell’originalita ¢ un dato di fatto da
mantenere sempre in vista ¢ di cui
approfondire ulteriormente la co-
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noscenza, ma dei quattro milioni e
rotti di imprese italiane queste sono,
forse purtroppo, una piccola mino-
ranza, anche se assai qualificata. In
un lavoro come quello di cui qui si
parla devono trovare posto, devono
essere ‘narrate’ anche le storie di im-
prese da cinque milioni di fatturato
che esportano 1'80% del fatturato,
quelle che con cinquanta dipenden-
ti di cui trenta laureati fanno ricerca
e depositano brevetti, quelle che con
settantacinque milioni di fatturato
sono leader mondiali nel proprio
settore ¢ via narrando. Imprese sco-
nosciute ai non addetti ai lavori, ma
che vanno conosciute per rispettare
il giusto obiettivo posto alla ricerca.
Certo, sono le grandi imprese che
per consuetudine ¢ mezzi, si fanno
conoscere da consulenti e professo-
ri universitari patrocinando indagi-
ni, osservatori e corsi di formazione,
ma, mi si insegna, nell’attivita di ri-
cerca ¢ fondamentale che il campio-
ne sia rappresentativo dell’universo.
Oggi che la piccola e media impresa
gode di buona stampa ed ¢ al centro
dell’attenzione di mold, ¢ facile leg-
gere articoli ¢ libri a essa dedicat, e
cio ¢ ovviamente positivo. Alcuni di
questi pero sono scritti da persone
che evidentemente non ne conosco-
no a fondo la realta: non puo, non
deve essere il caso del progetto lialian
Way of Doing Industry.

Secondariamente, nello scorrere i

diversi contributi del libro si avverte,
come ¢ ovvio nella fase di avvio di
ogni lavoro a pit mani, la presenza
di molte idee non sempre collimanti
fra di loro: cito solo come esempio
I'intervento di Silva sulla grande im-
presa. Sono a tal punto appassiona-
to all’argomento da essere sempre
alla ricerca di una proposta netta
con cui confrontarmi, per ricavare
contributi e conferme o per dissen-
tire. Da questo punto di vista i saggi
di Butera e De Michelis sono utilis-
simi, meno gli altri pur ricchi di idee

D
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e di spunti interessanti: con molti di
questi autori ¢’¢ una frequentazio-
ne pitt 0 meno costante e ritrovo nei
loro contributi il tratto conosciuto,
spesso arguto e intelligente. Sem-
bra ancora mancare, invece, ma la
spiegazione ¢ sicuramente nello sta-
to iniziale di avanzamento dei lavo-
ri, un’adesione operosa all'impianto
specifico della ricerca. Almeno in
argomento, ¢ il tempo, a mio pare-
re, di proposte tanto chiare quanto
approfondite. Il tema ¢ tanto sfidan-
te e importante anche, con tutte le
relativizzazioni del caso, per le sor-
ti del Paese da richiedere prese di
posizioni il piu esplicite ¢ condivise
possibili in modo da facilitare il con-
fronto. Forse, mi si scusi fin d’ora
intromissione, per il prosieguo del
lavoro potrebbe essere utile sfoltire il
numero del ricercatori e affinare la
condivisione dell'ipotesi.

Le virtu della cultura
contadina d’impresa
di Maurizio Decastri

Le infrastrutture sono migliorabili,
'universita non esprime eccellen-
ze, 1 servizi pubblici non sono il fio-
re all’occhiello, la politica ha altro
a cui pensare, il debito pubblico ci
sommerge, 1 migliori giovani se ne
vanno oltre confine, la pubblicist-
ca osanna da sempre le aziende di
grandi dimensioni, persino 'orogra-
fia non aiuta... Nonostante le con-
dizioni di oggettiva difficolta e i mit
e le leg
sintetizzate nel libro da De Michelis

sgende negative — acutamente

loro, le imprese italiane, le impre-
se che incorporano e rappresentano
la cultura italiana, le imprese nate e
cresciute nei luoghi piu strant e im-
prevedibili, quelle che non trovano
spazio nella razionalita dei modelli
economici e nel pensiero degli eco-
nomisti puri, loro vivono, loro ten-
gono in piedi il paese, loro produco-
no ricchezza, valore e valori.
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Sono radicate nelle culture e nelle
storie dei territori, sono radicate nei
valori di una classe imprenditoriale
che sa sognare, sono radicate nella
voglia di fare squadra e nel senso di
cittadinanza aziendale dei collabo-
ratori, sono radicate nella forza delle
famiglie, sono radicate in un modo
di fare impresa tutto italiano, in un
modo che trova scarso spazio nei
modelli teorici e nel pensiero mana-
geriale ufficiale.
Loro sono imprese raccontate e “di-
pinte’ nel libro di Butera ¢ De Mi-
chelis, sono le imprese che trovano
come sostiene Butera nel suo sag-
gio — nella propria ‘anima’ e nell'im-
prenditore la forza di competere.
Nonostante tutto.
Sono imprese che meritano atten-
zione, non tanto per costruire artfi-
cialmente nuovi miti, ma perché rap-
presentano una way of doing businnes
che va riconosciuta, apprezzata, va-
lorizzata e diffusa. Un italian way di
cui dobbiamo essere orgogliosi. Un
modello coltivato dalle Pmi, ma an-
che da grandi aziende internazionali
come Finmeccanica. L'italianita del
fare azienda che prescinde dalle di-
mensioni.
Mandolini, gondole, pizza... ma an-
che il modo piu bello e appassionan-
te di fare azienda. Un modo speciale
che il libro racconta con la stessa si-
lenziosa passione con cui si muovo-
no imprenditori ¢ imprese italiane.
Sono le imprese che hanno fatto
della cultura contadina il riferimen-
to del loro modo di agire nei mer-
cati: rispetto dei tempi della natura,
rispetto e non sfruttamento delle ri-
sorse, progettualita che va oltre 1 sin-
goli ‘contadini’, affetto per la propria
‘creatura’, passione per il proprio la-
voro. Tutte caratteristiche che non
trovano spazio bei business plan, nei
piani strategici, negli organigrammi
a matrice, nella sofisticazione dei si-
stemi di direzione, nella complessita
dei meccanismi di valutazione della
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prestazione. E che trovano forza nel
modo con cui il progetto imprendi-
toriale ¢ vissuto, interpretato, agito,
nei valori profondi che sono testi-
moniati quotidianamente, nella pre-
ziosita della fatica e dell'impegno di
tutti, nella voglia di andare avant,
per la bandiera aziendale. I quello
che Butera — con grande lucidita —
chiama I'animo dell italian way.

L'orientamento al tempo e la passic

ne sono forse — leggendo 1 capitoli
del libro dedicati a casi aziendali, a
razionalizzazioni, alle politiche di
settore — gli elementi peculiari di
questo animo, quello che meglio ca-
ratterizza 'unicita dell'impresa ita-
liana.
1l culto della velocita — ad esempio
ha contaminato i sistemi di dire-
zione, 1 sistemi di funzionamento
dell'organismo aziendale, primi tra
tutti 1 sistemi di controllo economico
e i sistemi di gestione delle persone:
i dati di bilancio trimestre per trime-
stre, mese per mese, settimana per
settimana; la valutazione delle per-
formance agganciate ai risultati eco-
nomici dell’anno; la diffusione delle
stock options e, conseguentemente,
la grande attenzione alle prestazioni
quotidiane in Borsa.
L’orientamento al breve termine, la
centralita del numero e il desiderio
di ricchezza a ‘basso costo’ hanno
trascinato con s¢ e travolto le vec-
chie abitudini contadine: la costan-
za, il saper aspettare, la coerenza, il
rispetto delle forze e dei tempi della
natura, U'identificazione con il lavoro
e il progetto, il sapersi accontentare
oggi per garantirsi un futuro miglio-
re, il saper rispettare le fonti della
ricchezza e 1 vicini di campo.
Le virtu che le imprese italiane ma-
nifestano e rendono vive sono invece
proprio quelle della cultura contadi-
na: pensano al futuro, proteggono
e difendono la crescita, non hanno
fretta, valorizzano, non spremo-

no, sanno ‘coltivare’ secondo 1 rit-

LETTURE

mi della natura, sanno ‘scaldare’ e
proteggere nei momenti difficili, co-
municano un senso complessivo al
lavoro. Hanno il senso dell’orienta-
mento alla cosiddetta vita duratura
dell'azienda, il tempo dell’azienda
che va al di la del tempo dell’indi-
viduo. In modo apparentemente
contradditorio — le ‘aziende conta-
dine’ riescono a essere rapide nel
business. Hanno persone identifi-
cate, motivate da bisogni non solo
economici; persone che si sentono
‘cittadini’ dell’organizzazione e par-
te di un progetto; persone che sanno

riempire gli spazi organizzativi, an-
dare oltre le procedure; persone che
considerano il cliente un bene pre-
71050, che sentono e vivono il merca-
to. Tempi ‘naturali’, costanza, pru-
denza e, nel contempo, velocita nel
mercato. Se non si teme I'iperbole, si
puo parlare di imprese dalla ‘doppia
personalita’.

Sono aziende che hanno la capacita
di saper rilevare ¢ gestire i bisogni e
le motivazioni dei singoli individui
(che, tradotto secondo la metafora
contadina, significa comprendere il
“bisogno di luce, acqua, riparo™, ma
anche conoscere e sfruttare le po-
tenzialita di crescita), nella convin-
zione che offrendo loro una risposta
organizzativa coerente sl ottenga
un vantaggio reale per 'azienda. E
sanno sollecitare i bisogni intrinseci,
offrendo un progetto serio e di sod-
disfazione per le corde pit nascoste
dei processi motivazionali, toccando
l'orgoglio dell’appartenere a un’or-
ganizzazione sana e saggia, etica e
rispettosa dell'uomo e del suo ‘nido’,
del giocare in una squadra forte e
unita, del credere e del praticare con
convinzione valori comumni, del sen-
tirsi identificati in un’avventura non
limitata al raccogliere, al perseguire
la massimizzazione del profitto nel
breve, ma che sa costruire con pa-
zienza e saggezza.

Sono imprese in cui la cultura di ri-
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ferimento rispetta i1 concett di efli-
cienza e di ricchezza, ma che vede
al centro anche la fiducia, il rispetto,
PPascolto, nella consapevolezza che
Porizzonte temporale di riferimento
¢ quello del medio periodo e che per
ottenere risultatt solidi ¢ duraturi (‘il
buon raccolto’) bisogna sapere ‘guar-
dare oltre’ la contingenza. Organiz-
zazioni che sanno affrontare anche 1
momenti di difficolta (‘le grandinate,
le tempeste, la siccita,...”), in parte
prevedendole (attraverso la costru-
zione di ‘stalle, serre,...”), in parte
accettandole (‘non puo piovere per
sempre’, diceva il mio saggio non-
no guardando il campo allagato), in
parte approfittandone per preparar-
si ai momenti mighori (‘affilando le
lame della falce, aggiustando I'ara-
tro, studiando le semine e le rotazio-
ni migliori per il tempo a venire’).

Sono anche imprese che dal mon-
do contadino hanno tratto il senso
di comunita, di collegialita, il senso
del ‘tocolare’, in cui alla legge del
‘prevalga il migliore” si sostituisce
la regola della collaborazione e del-
la compensazione reciproca, in un
contesto lavorativo in cui le persone
possano esprimere il meglio di sé,
solidalmente, nella consapevolezza
di raggiungere solo in questo modo

un miglior vantaggio per tutti.

Si fa riferimento, infine, a organizza-
zioni in cui non si perde mai di vista
la cura delle persone perché, soprat-
tutto nei momenti difficili, dove non
arrivano le tecniche finanziarie o il
marketing scientifico, possono arri-
vare la motivazione delle persone, la
grinta dell'appartenenza, il credere
al futuro.

E nella crisi, nelle diflicolta, nella
solitudine imprenditoriale, emerge
e vince la cultura contadina, I'aver
seminato bene e curato con atten-
zione il territorio. Emerge con forza
la capacita di aver rinunciato alla fe-
delta in cambio della lealta, di aver
sostituito I'obbedire al potere con il
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coraggio di essere coerenti, la forza
del credere al progetto, I'incoscienza
del seminare anche in situazione di
tempesta.

Il modello italiano di impresa — da
Beccattini a Butera e De Michelis
¢ uno splendido esempio di “proget-

tualita non progettata’, di un way of

doing business nato dalla storia e dalle
radici culturali del nostro paese che
dovrebbe inorgoglire il nostro pae-
se. Un modello che il libro rappre-
senta, racconta, spiega con grande
lucidita e concretezza, con lo stesso
stile “contadino’ delle aziende su cui
accende 1 fari. Da leggere, da ca-
pire. Da diffondere presso chi ha il
compito di fare sviluppo economico
e costruzione del sapere. Chissa mai
che st smetta di rincorrere il mito
della multinazionale anglosassone.
Finalmente.

Un lavoro che continua
di Federica Butera e Giorgio De Michelis

Come autori siamo davvero confor-
tati dall’attenzione che la rivista ha
dedicato al nostro lavoro. Poiché,
come abbiamo scritto nel libro, que-
sto ¢ il punto di avvio, e non I'appro-
do, diunaricerca, laricchezza di temi
sollevati dagli studiosi che hanno vo-
luto commentare e discutere quanto
abbiamo scritto e curato ¢ per noi
di grande importanza: essi infatti ci
aiutano a capire ¢ a delineare meglio
le direzioni su cul conviene muover-
si nel suo prosieguo, per approfon-
dire il discorso e renderlo quanto
pitt possibile utile. E per questo li
ringraziamo sinceramente. Prima di
passare a un sintetico ¢ non esaustivo
riferimento ai contributi pubblicati
da  Sviluppo&Organizzazione va-
lorizzandone gli spunti per appro-
fondimento e la prosecuzione della
ricerca, lasciateci perd menzionare
un recente intervento di Giuliano
Amato su Il Sole 24 Ore (16 ottobre

2011) dal titolo “Specificita Italiana,
la carta da giocare’. In quell’articolo,
Amato compensa il suo disincantato
pessimismo sulla politica Italiana con
una dichiarazione di fiducia sul pae-
se, ove sia capace di far leva sui suoi
punt di forza e sulle sue potenziali-
ta a livello internazionale. Ma criti-
ca anche, in forme per noi assoluta-
mente nuove ¢ incisive nel panorama
del discorso pubblico sulla nostra
situazione economico-sociale, la ge-
nericita delle politiche che vengono
generalmente proposte per rilanciare
I'economia [taliana: “Cio che piu mi
lascia perplesso ¢ che molt degli ap-
pelli a favore della crescita sembrino
astoricamente collocati in un vuoto,
che prescinde da qualsiasi consape-
volezza degli scenarl concretamente
prefigurabili per il nostro futuro.”
Ecco possiamo dire che ‘L'talia
che compete’, e Ultalian Way of
Doing Industry che ne costituisce il
filo conduttore, vogliono contribu-
ire all’'uscita dal vuoto che Amato
denuncia per cominciare a mette-
re 'analisi della situazione italiana
a confronto con le caratteristiche
peculiari e distintive del suo siste-
ma industriale. Ci sembra che Gio-
vanni Masino lo abbia colto molto
bene e ne siamo lieti. Non voglia-
mo porre I"accento su un aspetto o
sull’altro della nostra realta indu-
striale né prendere partito tra chi
ne sottolinea la fragilita e chi ne
rivendica la vitalita: proponiamo
I'Ttalian Way of Doing Industry,
nella sua incompiutezza, come il
terreno su cui i diversi punti vista
possono iiierrogarsi I'un Paltro,
spingendo il discorso piu avanti sia
sul terreno dell’analisi sia su quello
delle terapie.

Come ci sembra abbiano ben ca-
pito le recensioni pubblicate da
Sviluppo&Organizzazione non sia-
mo né ottimisti né pessimisti sul no-
stro paese, non perché siamo agno-
sticl su questo terreno ma perché
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sappiamo che 'economia mondiale
¢ in sommovimento e che per navi-
gare in questa tempesta servono idee
chiare e un grande sforzo comune
tra tutti gli attori della societa. Ma
siamo tra coloro che pensano, come
Giuliano Amato e la gran parte dei
nostri recensori, che abbiamo delle
carte da giocare. Il nostro discorso
si rivolge quindi alla classe dirigente
del nostro paese, con un’attenzione
particolare per gli imprenditori e i
dirigenti da una parte, che crediamo
debbano avere una maggiore con-
sapevolezza del ruolo che possono
svolgere nell’economia mondiale, e
la classe politica, dall’altra, che vor-
remmo cominciasse a confrontarsi
con maggiore impegno con le sfide
che il nostro sistema industriale deve
affrontare nel mercato mondiale.
Ma passiamo ora alle osservazioni
piu significative che ci sono state
fatte.

Alberto Martinelli scrive che la ca-
ratterizzazione dell'ltalian Way ¢ an-
cora insoddisfacente, in quanto asso-
miglia troppo alla descrizione delle
imprese competitive in ogni parte
del mondo. Riconosce anche che
esso ¢ difficile da catturare in quan-
to ¢ in divenire e non sembra ancora
avere caratteri definitivi. Conviene
che due tratd distintivi sono le ret
e il radicamento nel territorio, due
delle caratteristiche che abbiamo
identificato. Stiamo lavorando alla
caratterizzazione dell’'Italian Way,
perché sappiamo che essa presenta
non pochi ostacoli, ma siamo con-
vint che la nostra attenzione ai fat-
tori che lo rendono incompiuto e il
nostro tenere conto dei non rari fal-
limenti che costellano il suo svilup-
parsi (dall'Olivett, che dell’Ztalian
Way puo essere considerata il capo-
stipite e I'antesignano, ai primi mar-
chi che si sono affermati tra gl elet-
trodomestici bianchi, dalle marche
storiche di motociclette a non pochi
designer di moda) ci proteggeranno
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dalla sua riduzione a ricetta del suc-
cesso imprenditoriale. Daltra parte,
vogliamo capire le diverse, ¢ non
equivalenti tra loro, vie di sviluppo
che le nostre imprese possono avere
nel mercato mondiale, tenendo an-
che conto delle possibilita di soprav-
vivenza che vengono offerte loro
dall’entrata in un gruppo industria-
le multinazionale (LucePlan in Phi-
lips) o in una conglomerata del lusso
(Bulgari in LVMH). L'incompiutez-
za dell llalian Way, infatti, la apre ad
esiti che possono essere pitt 0 meno
radicati nel nostro paese, tutti co-
munque preferibili al suo esaurirsi.
Resta comunque che la caratterizza-
zione dell’Ztalian Way of Doing Industry
¢ il cuore della ricerca ancora da fare,
con i contributi di tutti i colleghi che
come noi stanno studiando 1l nostro
sistema industriale.

Umberto Bertele introduce una pru-
dente nota di pessimismo: ammesso
che saremo in grado di caratterizza-
re una ftalian way che distingue 1l si-
stema produttivo italiano dagli altri,
rimangono tre gravi handicap: a) le
nostre imprese scelgono una collo-
cazione (le nicchie) che le condanna
a rimanere piccole. Sulla ‘economia
delle nicchie’ ¢ in corso una discus-
sione scientifica a livello internazio-
nale: se da essa si concludesse che
gran parte delle imprese di succes-
so scelgono una nicchia diventando
grandi, questo sarebbe un punto per
il sistema italiano. b) la difficolta di
crescere con le acquisizioni, tranne
alcune celebri eccezioni come Be-
netton, Rocca, Luxottica e invece
una inclinazione a essere acquisite,
come Bulgari. Il tema del controllo e
della successione nelle aziende fami-
liari ¢ effettivamente una delle aree
di intervento di un sistema produtti-
vo che voglia espandersi; ¢) la quasi
assenza di public company. E cosi.

E associabile alla questione posta da
Martinelli anche la domanda che si
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pone Giovanni Costa, relativamen-
te allo spirito imprenditoriale che
porta a essere i primi e a trasforma-
re in modo radicale 1 mercati in cui
operano. Egli osserva, infatt, che le
imprese che segnano gli ultimi die-
ci — quindici anni sono Ikea, Zara,
Nestlé (con Nespresso) per non cita-
re che alcuni nomi, e nessuna di loro
¢ Italiana. Le grandi imprese glo-
bali come LVMH e PPR si salvano
e vendono il lusso italiano. Questa
tendenziale subordinazione e perdi-
ta di dinamismo che determina una
progressiva perdita di leadership ¢
riconducibile al modello economi-
co-sociale dell'industria Italiana o
alle sue mancanze. Anche questo ¢
un tema che dovremo riprendere e
approfondire nella ricerca.

Mette a fuoco una questione cruciale
per I'industria Italiana Maurizio De-
castri. Egli caratterizza I'ltalian Way
come risultato di una ‘progettualita
non progettuale’, sottolineandone
le origini ‘contadine’ Ci possiamo
chiedere infatti se I'industria Italia-
na va bene cosi com’e¢ e comunque
non puo essere modificata oppure
se possiamo immaginare modi per
farla crescere cosi da irrobustirla.
Nel rispondere a questa questione,
la ricerca dovra naturalmente tene-
re conto delle diversita che le nostre
imprese esibiscono su questo terre-
no, dalla Luxottica che ormai puo
dirsi grande alle nostre innumere-
voli multinazionali tascabili. Una
qualunque politica industriale deve
comunque partire dalla ‘progettua-
lita non progettata’ dell’lialian Way
ed evitare gli interventi dall’alto,
come sottolinea con forza Gianfran-
co Dioguardi, che non manca mai
di discutere e apprezzare il nostro

lavoro.

Giorgio Giorgetti, in una suggesti-
va lettura del nostro libro in paral-
lelo con “Storie della mia gente’ di
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Edoardo Nesi, vincitore del Premio
Strega, si interroga pessimistica-
mente sul perché I'Italia dovrebbe
oggi essere capace di intervenire,
cosa che non ha fatto nei decenni
precedenti. Anche noi abbiamo ben
presente che I'Italia non ha una po-
litica industriale da troppo tempo e
che la classe dirigente sembra esse-
re sempre piu divisa e incapace di
una riflessione comune sul paese ¢
sulla sua economia, ma siamo anche
convinti che la situazione economi-
ca mondiale sta cambiando in modo
tumultuoso e profondo per cui solo
la convergenza di una politica indu-
striale e dello slancio delle imprese
migliori puo farci mantenere il posto
che abbiamo tra i paesi industrializ-
zati e ci sembra che la convinzione
di cio stia finalmente conquistando
consensi (si veda l'intervento di Giu-
liano Amato gia citato).

Mario Molteni suggerisce, per le po-
litiche di sviluppo dell'industria Ita-
liana, di prendere in considerazione,
non solo lo spazio che I'ltalian Way
ha nel mercato mondiale, ma anche
i bisogni dei paesi emergenti, in par-
ticolare del BRIC. E una prospettiva
interessante, che puo integrarsi pie-
namente con ltalian Way of Doing
Industry, se ci si concentra sulla diffu-
sione in quei paesi di sistemi territo-
riali di imprese finalizzate a occupa-
re segmenti di mercato coerenti con
le loro capacita manifatturiere.

Paolo Preti, infine, ci richiama a pro-
durre quelle storie diimprese fondate
sull’Ztalian Way, che devono essere il
cuore della nostra ricerca. Non pos-
siamo che promettergli che le storie
saranno nell'immediato futuro I’asse
portante della ricerca. Nel suo av-
vio, abbiamo preferito concentrarci
sul quadro di insieme e sulle ipote-
si di lavoro che la caratterizzano,
per evitare non ne venisse percepita
’ambizione di spostare in avanti la
nostra conoscenza delle nostre im-
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prese e di fornire un quadro capace
di valorizzare 1 molti contributi che
gia sono stati prodotti sul tema. An-
che la sua osservazione che non vi ¢
abbastanza coerenza tra tutti i testi
pubblicati in ‘LTtalia che compete’
la prendiamo come uno stimolo a
proseguire il nostro lavoro. Quello
che abbiamo detto fin qui sull’Zlalian
Way ¢ un canovaccio da completare
e approfondire ¢ lo vogliamo fare in-
sieme a quanti nell’accademia e nel
mondo delle imprese hanno a cuore
le sorti della nostra industria.
Questi commenti ¢i danno indica-
zioni per lo sviluppo della ricerca e
spingono infine a essere piu precisi
subito su alcuni punti.
1. Il successo delle imprese italia-
ne dell’Jtalian Way, nel contesto
di un paese in declino, merita
una spiegazione. Alcune loro
caratteristiche sono simili a
quelle di imprese di successo
di altri paesi, come mostra lo
studio di Suzanne Berger del
MIT. Ma le imprese italiane
nel loro complesso hanno alcu-
ni caratteri comuni e sono sta-
te in grado di superare i vincoli
ambientali: essi, se compresi,
spiegherebbero il miracolo del
‘volo del calabrone’, come dice
Becattini.

L’Ttalian Way che stiamo cer-

cando di delineare ¢ infatti fat-

ta da imprese che hanno avuto
successo perché:

* fanno una innovazione de-
sign driven, e non technolo-
gy push;

* cambiano in sintonia con i
loro clienti;

¢ trasformano i mercati in cui
operano;

* fanno cose sempre nuove,
fatte ad arte;

* sono radicate nel territorio,
ma anche nodi di reti molto
ampie;
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* hanno come mercato il
mondo.
Esse condividono questi caratteri
con molte imprese eccellenti di altri
paesi ma esse sono presenti in tutti i
casi e a esse ¢ attribuibile 1l loro (ina-
spettato) successo.

2. 1l sistema delle imprese italia-

ne che hanno successo e com-
petono malgrado la debolezza
del sistema paese non ¢ quello
di una serie di imprese che si
sono arrangiate o che hanno
ben copiato le soluzioni del-
le imprese internazionali pit
ammirate: ¢ un sistema cha
ha alcune caratteristiche con-
notative (seppur embrionali e
non universalmente diffuse)
che sono all’origine del suc-
cesso ¢ che rappresentano un
punto di riferimento per im-
prese che vogliono sopravvive-
re e svilupparsi. I fornitori di
servizi e le politiche industriali
dovranno tener conto di que-
ste peculiarita.
Le imprese dell’Italian Way per
lo pitt non sono in attesa di di-
ventare General Electric, non
si sviluppano dai garage con la
determinazione di trasforma-
re un prodotto irripetibile in
una azienda come Microsoft,
Apple o Google; non aspetta-
no per crescere che Catania,
Treviso, il Veneto diventino
Silicon Valley o Boston Route 114,
non sono quelle che aspettano
il trionfo planetario del capita-
lismo molecolare. Le universi-
ta e le scuole di management,
la stampa, la politica, le stesse
associazioni imprenditoriali lo
devono tenere ben presente
per non incorrere nella storia
del brutto anatroccolo.

Le imprese dell'ltalian Way
hanno la loro via peculiare per
competere e produrre prospe-
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