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STRESS LAVORATIVO. 1 risultati di una ricerca condotta dal Croma Bocconi e dalla Clinica del Lavoro
T @ b . . . L
Mobbing, quando la malata ¢ I"organizzazione
Le imprese gerarchizzate, burocratiche e ispirate da stili di direzione autoritari sono le pin a rischio

di Roberto Vaceani e Paola Caiozzo

fress e lavoro sono temi di

particolare attualith per

due motivi: in primo luo-
g0 in rispetto all’accordo co-
munilario europeo sullo stress
e sul lavoro del 2004, recepito
dall talia nel 2008. Tale im-
pianto normaltivo ¢ leso alla tu-
lela della salute e della sicu-
rezza nei luoghi i lavoro. In
secondo luogo in hase ai risul-
tati di un’indagine del Croma
Bocconi (Center for research
in organization and manage-
ment) in collaborazione con la
Clinica del Tavoro “Luigi De-
volo™ di Milano. Dindagine &
stata condotta su un doppio
campione i 285 persone: 121
lavoratort mobbizzati o alfetti
da stress e un gruppo di con-
trollo i 164 Tavoratort senza
problemi i questo genere e
associata a un'analisi qualitati-
va con interviste mirale a testi-
moni del mondo del lavora (re-
sponsabili del personale. am-
ministratort delegati, siuslavo-

risti. sindacalisti).

La ricerca (Le canse organizza-
tive del mobbing. Se il malato
fosse Lorganizzazione?. a cura
di Paola Caiozzo ¢ Roberto

Vaceani. Franco Angeli. 2010)
ha validato an modello di dia-
gnosi leso a rinlraceiare i pre-
dittori oreanizzativi del mob-
hing partendo dalla consapevo-
lezza che Torganizzazione puo
exsere cansa sislemica di ma-
lessere. oltre che di benessere.
[ dati ei dicona che lorganizza-
zione I)i(l“il (I)u('lli el essenzia-
[ livelli gerarchict) e la tragpa-
renza delle politiche del perso-
nale visultano exsere tra i mi-
gliori antidoti organizzativi al
mobbing. 11 loro contrario.
maggiori predittort. Funziona-
no da antidoto anchie Feffettiva
implementazione del disegno
organizzativo  (organigrammna.
[unzionigramma, procedure) e
il suo grado di atilita pereepito
dai lavoratori. Inoltre. politiche
del personale orientate allo svi-
luppo (selezione, sviluppo car-
riere. meritocrazia, formazio-
nel. riducono la probabilita di
mobbing. mentre le pratiche
ortentale  esclusivamente  al
controllo (amministrazione.
rapporti sindacali, vigilanza).
ne aumentano il vischio.

Un rvisultato significative -
ouarda pot il comportamento
dei capi. Lostile di direzione ¢

una variabile entica. Una ge-
slione autorevole orientata alla
partecipazione, alla negoziazio-
ne ¢ al confronto & un forte an-
tiddoto al mobbing, Al contrario,
uno stile di divezione autorita-
rio improntato al comando ¢ al-
la prescerizione ¢ un fattore di
rischio mohhing.

Sieinolire indagata la possibi-
lita che variahili organizzative
che, prese individualmente.
non influiscono sul fenomeno.
diventino significative quando
combinate tra loro.

Ne risulta che un lorte aceen-
tramento decisionale funziona
daamplificatore se associato a
uno stile auloritario orientato
al comando. La stessa variahi-
le contribuisce invece a ridur-
re il rischio quando € associala
a uno stile di direzione nego-
ziale e autorevole, In allri ter-
mini. al vertice gestionale del-
le organizzazioni & la persona-
lita di chi comanda a fare la
dilferenza.

Considerando le conligurazioni
organizzalive nel loro comples-
<o. risultano a minor rischio di
mobbing le imprese che si pos-
sono definive a “democrazia
[lessibile™. improntate a una

struttura: pratta. sistem di ge-
stione delle persone rasparen-
e orientatl allo sviluppo. stili
di direzione autorevoli. con una
huona implementazione del di-
seano organizzativo. alla quale
& oassociato un alto livello
utilita percepita. A tali contesti
aziendali somo opposte e orga-
nizzazioni gerarchizzale, huro-
cratiche. ispirate dastil gestio-
nali autoritari, che risultano
ambienti facilitanti il mobbing.
Riguardo alle caratteristiche
del mercati. Ja ricerca ha indi-
viduato un nesso logico di cau-
salita che lega Tetica degli al-
[arr all'etica di convivenza or-
vanizzaliva. Infati, a caratteri-
stiche di mercato aperto con-
correnziale e normalo, sembra-
no corrispondere sistemi orga-
nizzativi essenziali. asparent
e dinamici, lesi a massimizzare
efficacia ed efficienza produtli-
va. Tali formule oreanizzative
prosciugano spazi alle dinami-
che sociali perverse. A mercali
profetti. con processi nonopo-
listici o Imlilit'lu' di cartello.
corrispondono pitt i frequente
oreanizzazioni statiche. ispirate
da cultore autoritarie e autore-
[erenziali,

Chi é orientato allo
sviluppo presenta
un ambiente
migliore di chi bada
di piu al controllo

Roberto Vaceani,
Sda professor
di organizsasione ¢ personale
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