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Sesso e amore, a «lezione» su internet

Arrivano dove non riescono
ad arrivare i servizi di assisten-
za psicologica e sociale. Parlia-
mo delle nuove tecnologie e,
in particolare, di internet. I gio-
vani si affidano alla rete (ai fo-
rum e alle chat): nelle piazze
virtuali espongono i propri pro-
blemi e cercano possibili solu-
zioni. Ci sono siti commercia-
li dedicati alle questioni relati-
ve alla sfera affettiva e sessua-
le. Ma ci sono anche associa-
zioni non-profit, che si propon-
gono come interfaccia. Insom-
ma, in un’epoca fatta di cellu-
lari (I’altra via di comunicazio-
ne sono gli sms, i messaggini
scritti via telefono) e di com-
puter, i servizi di assistenza
cambiano volto. Sull’argomen-
to I'Universita di Trento e 'Uni-
versita Cattolica hanno realiz-
zato una ricerca. Ne & uscita
un’analisi, una fotografia, sul
mondo dei giovani e delle nuo-
ve tecnologie. Il volume
(«ascolto digitale»,
@%editore} é frutto del lavo-
ro di Davide Galesi, ricercato-
re presso la Facolta di Sociolo-
gia, Fabiana Gatti e Paola De
Luca, della Cattolica.

I tre si sono concentrati sul-
lo studio del sito www.telefo-
nogiovane.it del Centro di Aiu-
to alla Vita di Mantova. Galesi
spiega che «ci sono venti vo-
lontarie che si occupano dire-
lazionarsi con i giovani che si

mettono in rete. [ ragazzi par-
lano di rapporti affettivi, di ami-
cizia e di sesso».

I Centro di Aiuto alla Vita ha
una posizione ben precisa in te-
ma di aborto. Cosa viene detto
sull’argomento ai ragazzi?

«L’approccio & molto laico.
Quando ci sirapporta con ado-
lescenti e preadolescenti si de-
ve stare molto attenti. Capisco-
no subito se qualcuno vuole
mettersi in cattedra e imporre
un’opinione. ’'atteggiamento
¢ quello della disponibilita al-
Pascolton.

Perché le nuove tecnologie ri-

sultano essere un mezzo efficace?

«ll rapporto faccia afacciari-
sulta problematico. Un ragaz-
Zo 0 una ragazza che vive una
condizione di disagio fa fatica
a rivolgersi all’esperto di tur-
no. Non si va al Servizio di as-
sistenza a parlare dei propri
problemi perché si teme di ap-
parire come degli sfigati agli
occhi degli amici. Internet, su

cui si viaggia mantenendo
I’anonimato, permette facil-
mente di dialogare».

Come funziona lo sportello on
line?

«E in fase di avvio la speri-
mentazione via sms, che per-
mette di fornire velocemente
delle informazioni. Noi ci sia-
mo concentrati sui forum e sul-

le chat. Si tratta di due diversi

modi di comunicaren.

Puo spiegare meglio?

«ll forum & asincrono: faccio
domande e ottengo risposte in
un momento successivo e il tut-
to avviene "davanti a tanti uten-
ti". La chat permette invece un
rapporto diretto tra personae
persona ed & sincrona: faccio
una domanda e ottengo subi-
to una risposta dal mio inter-

locutoren.

Di cosa parlano i ragazzi?

«Di tutto: direlazioni amoro-
se, dirapporto con i genitorie
anche di sessualitar.

Si informano? Hanno dubbi?

«I casi sono i pitt vari. Per
quanto riguarda la sfera ses-
suale siva dal ragazzo che vor-
rebbe avere dei rapporti ses-
suali con la fidanzata alla ra-

gazza che non sa se e come
prendere la pillola. In questi ca-
si, negli operatori, si riscontra
un’impostazione laica. requi-
sito fondamentale per dialoga-
re con i giovani & la tolleranza
ideologica di basen».

Qual é ’eta degli utenti?

«Dipende dal mezzo usato. I
forum viene frequentato so-
prattutto dai giovanissimi (dai
14 ai 16 anni), ma in realta si
arriva anche ai ventiquattren-
ni. La chat invece viene utiliz-
zata gia dai preadolescenti: da-
gli 11 ai 14 anni».

L'utente tipo ¢ maschio o fem-
mina?

«Ci sono sia maschi che fem-
mine. Tendenzialmente le ra-
gazze si affidano di piu al fo-
rum, perché & uno strumento
che permette di meditare, in-
duce allariflessione. Nel forum,
dove ci0 che scrivi viene letto
da tutta la comunita che si tro-
va on line, la "materia sessua-
litd" scompare. Chi partecipa
parla soprattutto di amicizia e
affettivitad in generale. Nella
chat invece il ragionamento &
spesso piu leggero: si punta di
pilt su argomenti leggeri. E so-
no i ragazzi, i maschi, gli uten-
ti principali».

Sul web si trova di tutto. Pare
di capire che le varie associazio-
ni e gli enti che si occupano di as-
sistenza possono pero proporsi
in rete per dare nuovi servizi.

«Sitratta di una svolta impor-
tantissima per i servizi sociali
e psicologici. Internet e le nuo-
ve tecnologie nel campo della
telefonia permettono di rag-
giungere spazi inesplorati. Ci
sono per0 delle controindica-
zioni».

Quali?

«’assistenza on line rischia
di creare delle dipendenze:
I'utente finale rischia di sentir-
si perso se non ha un aggancio
inrete. Per questo € importan-
te che gli operatori siano for-
mati per mettere in atto delle
strategie adeguate».

Come vivevano gli internati militari italiani
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«l ragazzl st aprono grazie alle nuove tecnologie»
In collaborazione con la Cattolica, la ricerca di Galesi

[ CHIE

[

Davide Galesi € nato a
Mantova nel 1969. Dal 2005
€ ricercatore presso il Dipar-
timento di scienze umane e
sociali della Facolta di So-
ciologia dell’'Universita de-
gli studi di Trento.

E attualmente docente di
Sociologia della salute, So-
ciologia del terzo e quarto
settore, Servizi sociali com-
parati, Metodologia del ser-
vizio sociale presso il Cor-
so di laurea di servizio so-
ciale.

AMORE E SESSO. Scarlett
Johansson e Jonathan Rhys
Meyers in «<Match Point».
Sopra Davide Galesi
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