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Comprendere 1'evo-
luzione del mondo
della salute e della

La salute, se consi-

derata secondo la piu
recente definizione
dell’Oms, non & che

una lente con cui os-

servare 1 processi so-
¢ relazionali.

malattia richiede per-
16 di considerare il
contesto sociale piu
generale, dunque cul-
tura collettiva, tra-
sformazioni della do-
manda di benessere,
acquisizioni discipli-
nart e scientifiche,
evoluzione dei model-
liorganizzativi. M=n- .
tre viviamo una crisi
lunga e di cui non si
intravede la fine, con-
viene anche sollevare
un momento lo sguar-
do dalle questioni
quotidiane legate ai
problemi economici
¢ finanziari specie se
si ¢ impegnati in atti-
vita di gestione e coor-
dinamento di settori
complessi come la sa-
nita. Per essere consa-
pevoli di dove si an-
dra a parare mentre si
taglia e non si sa sem-
pre come e con quali
conseguenze. Nel
suo recente libro “La
salute come processo

blicato da O

Carla Collicelli
oftre un contributo al-
I’analisi dei temi di

“sociologia della salu-

te e di politica sanita-
ria, a partire dalla de-
finizione dei pid im-
portanti modelli inter-
pretativi di settore.

Attualmente sono tre
i filoni che caratteriz-
zano lariflessione so-
ciologica sulla salute
e lasanita: quello del-
la sociologia della
medicina, centrata
sui contenuti delle
professioni sanitarie;
lasociologia della sa-
nitd, interessata so-

.prattutto alle politi-

che pubbliche ed alla
organizzazione dei
servizi; la sociologia
della salute, piu lega-
ta al temi cardine del-
la disciplina sociolo-
gica, ed in modo parti-
colare al ruolo degli
individui nel rappor-
to terapeutico, agli
aspetti culturali ed m-
formativi, ed a quelli
psico-ambientali. La
ricerca empirica de-
glhi ultimi 20 anni ha
dato vita ad un ap-
proccio  integrato,
con contemporanea
attenzione per gli
aspetti organici e psi-
chici, somaticied am-

logici e politici del
settore.

Inoltre, i modelh di
welfare nei quali lasa-
nita si iscrive oggi si
fondano su nuovi
principi, come il valo-
re della differenza
contro la massifica-
zione, quello della
sussidiarietd e del-
I’autotutela  contro
I’assistenzialismo, il
superamento dei con-
fini tra settori diffe-
renti di intervento a
favore di un approc-
cio integrato, il peso
dellareciprocita e del-
la comunita rispetto
al fiscalismo burocra-
tico.

Le ricerche mostrano
che ’integrazione do-
‘vrebbe realizzarsi al

Pinterno della disci

plina medica. Gli ita-
hani infatti preferireb-
bero un medico che
abbia ottime capacita
professionali ed espe-
rienza (58%), ma so-
prattutto capacita di
rapporto umano con
il pazienie (35%),
amore per la profes-
sione (30%), attenzio-
ne per la prevenzione
(15%), reperibilita
(15%), impegno nel-
Iaggiornamento
(11%). L’integrazio-
ne dovrebbe attuarsi

[a salute come indicatore
del benessere sociale

zioni e livelli di gover-
no differenti, dove do-
vrebbe realizzarsi in
maniera congiunta ve-
ra integrazione insie-
me a vera autonomia
funzionale, parita e re-
ciprocita. Integrazio-
ne dovrebbe significa-
re  riconoscimento
delle responsabilita
dei diversi soggetti
coinvolti, rapporto di
scambio a due vie
(versoI’alto e versoil
basso), referenzialita
rivolta ai destinatari
dei servizi ¢ definizio-
ne degli obiettivi e
dei criteri di offerta in
maniera congiunta.
Risulta cosi evidente
che il lavoro sulla va-
lutazione delle perfor-
mance in sanitad ri-
sponde ad una esigen-
a fortemente sentita,
siadagli utenti che da-
ghi addetti ai lavori.
Tutte le analisi pitire-
centi convergono in-
fatti nel mettere in lu-
ce larichiesta di “pin
qualitd” e di maggio-
11 investimenti nella
valutazione della qua-
lita da parte degli stes-
si operatori e dirigen-
ti sanitari, sia all’in-
terno della propria re-
gione che nel dialogo
con le altre regioni e
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socia]e,.sanit.a‘u e,r’icer- bientali, antropologi- anche nella revisione  ¢onil £0Verno centra-
ca sociologica” pub- ci ed economici, bio-  dei rapporti tra istitu- e. o
Isabella Nuboloni
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