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Parte da Amalfi il progetto per il primo club di prodotto “chinese friendly”

Quando I'hotel parla cinese

A gennaio il seminario per gli albergatori: a lezione con Dall’Ara

Prende forma ad Amal-
fi — dalla collaborazione tra
gli albergatori e le istitu-
zioni —il progetto Cina. Al-
I'orizzonte c’e la costitu-
zione di un club di pro-

dotto, il primo in Italia, che
raggruppera strutture ri-
cettive e operatori locali
chinese friendly, specializ-
zati nell’accoglienza dei ci-
nesi. L'iniziativa ¢ suppor-
tata dalle tre “A”, I'Associa-
zione Albergatori Amalfi-
tani, guidata dall’avvoca-
to Gennaro Pisacane, pre-
sidente del
€consorzio
Amalfi di qua-
lita e della se-
zione provin-
ciale di As-
shotel-Confe-
sercenti. «Il

mio libro sul
comodino?

Viaggio in Oc-
cidente,

un

classico della
letteratura cinese del 1500»,
racconta. Parte proprio da
qui, dallo studio della cul-
tura orientale, il percorso
di ospitalita dei turisti del
gigante asiatico, cosi di-
versi dai giapponesi che da
anni affollano la Costiera.

Regole dell’accoglienza

Il mercato nipponico ¢
il terzo, dopo quello ingle-
se e quello Usa, nella clas-
sifica dei bacini esteri. «<Ma
i cinesi aumentano sem-
pre pitt. Non abbiamo sta-
tistiche alla mano, ma la
crescita & palpabile», rive-
la Pisacane che per la for-
mazione degli albergatori
si affidera al professor Gian-
carlo Dall’Ara, co-autore
con Patrizia Dionisio del
saggio Come accogliere i tu-
risti cinesi. Introduzione al-
le relazioni con il mercato
turistico piii grande del mon-

do, pubblicato quest’anno
da FrancoAngeli (144 pa-
gine, 19 curo). Quella che
finora e un’'intenzione, as-
sumera concretezza tra gen-
naio e febbraio 2013, quan-
do Amalfi ospitera il primo
seminario gratuito sulle
nuove regole dell’acco-
glienza. «Formazione, for-
mazione, formazione», ¢
questa secondo Pisacane
la chiave di volta per ac-
capparrarsi nuove fette di
mercato. «L'onda cinese
sara travolgente — prevede
— e dobbiamo farci trovare
preparati».

Tradurre siti e depliant

Consigliere comunale
con delega alle Politiche tu-
ristiche, il numero uno de-

gli albergatori di Amalfi in-
siste anche sulla necessita
di comunicare con1'QOrien-
te: «Una volta costituito il
club di prodotto, finanzie-

remo la traduzione in man-
darino dei siti web istitu-
zionali e dei depliant», pro-
mette. Tra le prospettive, c'e
anche l'ingresso delle strut-
ture nelle olta asiatiche:
«Guardiamo ai turisti di nuo-
va generazioni, quelli tra i
30 ei40 anni, che usano la
rete per prenotare le va-
canze e hanno un buon li-
vello culturale».
L'iniziativa & accolta con
entusiasmo dal giovane e
dinamico assessore al Tu-
rismo del Comune di Amal-
fi, Daniele Milano: «Of-
friamo pieno supporto al-
I'industria. Solo con un gio-
co di squadra si potra mi-
gliorare I'ospitalita in Co-
stiera, intercettando le nuo-
ve tendenze provenienti
dall’area Bric». L'obiettivo
su larga scala? Esportare il
club di prodotto chinese
friendly nel resto d’Ttalia.
Roberta Rianna
www.aaamalfi.com
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