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Internet e la qualita

Musica, immagini, informazione:
ci stiamo abituando alla mediocrita

Francesca Ame

are le pulci a Internet si puo,

anzi si deve. Un paio di libri

in uscita nei prossimi giorni

intendono promuovere, pro-
prioabeneficio diunmigliore svilup-
podellatecnologia, unosguardome-
noacriticosulle trasformazioniinat-
to. Paolo Magrassi, che di tecnologia
& esperto e fruitore accorto, nel suo
La good-enough society (Gl
pagg. 128, 16 euro, disponibile
anche in e-book) dimostra attraver-
solecompetenzescientifiche deltec-
nico che siamo sprofondati, senza
rendercene conto, nella cultura del
«buonoquantobasta»,lagood-enou-
ghsocietydeltitolo. Perle nostrericer-
che ci affidiamo ciecamente a Wiki-
pedia, gratuita, facile e comoda ep-
pure non certo affidabile come 'En-
ciclopedia Britannica; ascoltiamo
musica grazie agli Mp3, ma proprio
la flessibilita d'uso di questo filenon
puomantenerelapurezzadel suono
inaltadefinizione cuiicd ciavevano
abituato. Quanti usano la telefonia
Voipnedecantanoipregi(soprattut-
toil prezzo conveniente), masoven-
te glissano sulle voci gracchianti che
caratterizzanole telefonate viacom-
puter e su collegamenti non sempre
affidabili. E il trionfo della mediocri-

ta?,sidomandaMagrassi. llfisico, sti-
matoconsulentediaziendetecnolo-
giche, nonintende negare i progres-
si compiuti negli ultimi anni dall’'in-
novazione tecnologica; piuttosto,
ammonisce i tecno-entusiasti ad
ognicosto che «rifuggirel’ottimo per
accontentarsidelbuonoquandoba-
sta» non serve. Né a noi, né all'inno-
vazione.

Victor Mayer-Schénberger non &
uno che siaccontenta. Profondo co-
noscitore della Rete e direttore del

STANDARD Abbassare
le pretese e accontentarsi
di cio che viene regalato
danneggia I'innovazione

Centrodiricercasullepolitichediin-
formazione einnovazione dellaviva-
ce Universita di Singapore, ha pub-
blicato Delete-11 diritto all’'oblio nel-
Uera digitale (Egea, pagg. 125, 19 eu-
ro, trad. Paola Conversano). Il saggio
ruota attorno a un paradosso: Inter-
net, nato peressereilmediumpitide-
mocratico, si comporta da tiranno.
Per dimostrarlo, lo studioso narra
una storia che sembra tratta da una
sceneggiatura hollywoodiana, ma e
vera: Andrew Feldmar, settantenne

psicoterapeuta di Vancouver, si tro-
vavanel 2006 ad attraversare il confi-
netraCanadaeStatiUniti. Alladoga-
nal’agentediguardiadigitoilsuono-
me suun motore diricerca qualsiasi
scoprendo che anni prima Feldmer
avevascritto un articolo dove accen-
navadiaver fattousodiLsd neglian-
niSessanta. Trattenuto perore, ésta-
to espulso dagli Usa. Ecco quel che
potrebbe succedere, spiega Mayer-
Schénberger, inunasocieta «dove di-
menticare & diventato 'eccezione e
ricordarelanorma»:lamemoriadigi-
tale, persuanaturaenorme, condivi-
sa, accessibilee pococostosa, hacan-
cellato I'oblio.

Laricerca on line ci offre una foto-
grafia senza spessore di cio che sia-
mo: un'immagine atemporale, in-
completa, a volte fuorviante, frutto
dellavorodimotori diricercachein-
crociano le informazioni che ci ri-
guardano. Lasciamo tracce di noi
stessi ovunque ci muoviamo in Rete
(acquisti di oggetti, di viaggi, ricerca
di informazioni, social network) e
non basta un clic sulla tastiera per
cancellare tutto. Oggi che il dibattito
sulla privacy in Rete ¢ all’'ordine del
giorno Victor Mayer-Schénberger
suggerisce qualche soluzione, come
Iinserimento di «date di scadenza»
per le informazioni in Rete.

Quet che restera di noi
Un oceano di megabite
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