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Sedetevi a tavola
con 1l vostro
liglio digitale

Come si dialoga con ¢li ufo della Net Generation? Una ricerca americana

ANNA MASERA

§ ome fanno e che ne sara di
loro? Sembrano eterna-
mente distratti, invece rie-
- scono a fare mille cose con-

e’ temporaneamente. Video-
glocano mentre lavorano; chattano
mentre studiano; si informano sui mo-
tori di ricerca anziché sui libri; condivi-
dono videoclip e musica su Internet an-
ziché addormentarsi davanti alla tiviy
scrivono pigiando sui tasti rapidi come
schegge senza formalizzarsi sulla sin-
tassi o la grammatica; copiano e ruba-
no idee, per poi personalizzarle e scam-
biarle in rete; non sanno che cosa sia la
privacy; diffidano dell’establishment,
ma accettano I'amicizia degli scono-
sciuti. Il mondo ¢ diviso fra techo-deni-
gratori e tecno-entusiasti ma in mezzo
ci stanno loro, guelli della «Net Genera-
tiony, quegli alieni cresciuti nell’era di-
gitale di Internet. Che ci piaccia o no,
stanno cambiando il mondo. A prende-
re le loro parti, con un saggio appena
pubblicato, ci pensa Don Tapscott, con
un consiglio per tutti: «Sedetevi a tavo-
la con loro e imparate insieme».

Uno dei maggiori «cyber-guru» del
mondo (a decretarlo tra gli altri & Al Go-
re), gia autore di Crescere digitale e in-
ventore del termine «Wikinomies» sul-
Peconomia nell’era digitale, Tapscott &
senza mezzi termini dalla parte dei suoi
figli (ne ha due, nativi
digitali ormai quasi
trentenni): per lui
quella di Internet & la
«Smartest Genera-
tion». Lo dice a ra-
gion veduta: ha inter-
vistato, attraverso il centro di ricerche
«nGeneray, oltre diecimila giovani resi-
dentiin tutto il mondo, nati tra il 1977 eil
1997, una forbice anagrafica di 21 anni.
Quelli che li hanno preceduti, la Genera-
zione X, figli e fratelli dei baby boomer,

erano ibridi: questa generazione «Y» in-
vece rompe ogni legame col passato,
prospettando un futuro che spaventa
chi non riesce nemmeno a immaginare
come sta cambiando il mondo. Interro-
gativi nuovi: ci saranno ancora i posti di
lavoro o silavorera da casa, nomadi digi-
tali? Si andra ancora a scuola o la vita sa-
ra un e-learning perenne, con corsi onli-
ne per ogni esigenza? Ci saranno ancora
1 negozi o sceglieremo tutto sui siti onli-
ne, paragonando in tempo reale i prezzi
e ordinando dal miglior offerente? Che
fine fara la privacy? Ma interrogativi an-
che vecchi: scompariranno intere indu-

strie a favore di altre? L’amore ¢ le ami-
cizie internazionali re-

si possibili dalla co-
municazione virtuale
favoriranno la com-
prensione fra i popo-
1i? La politica divente-
ra pil trasparente?

Le persone oggitraild e i34 anni di
eth sono abituate da sempre ad avere a
che fare con i computer e il perenne ap-
prendimento reso necessario dall’evolu-
zione rapidissima e incessante dei nuovi
media, impensabile 20 anni fa. Eppure
qualcuno li accusa di essere «meno sve-
gli di quanto eravamo noi alla loro eta»
perché sono «screen-ager» dipendenti
dalla rete a scapito dei libri o di attivita
salutari come lo sport. E poi: viziati dai
genitori, sono disorientati e non riescono
atrovarelaloro strada. Rubano: condivi-
dono tutto cid che possono sui network
peer-to-peer senza alcun rispetto per i di-
ritti dei creatori o dei proprietari di tali
contenuti. Molestano online: per la gloria
su YouTube farebbero qualsiasi cosa.
Non hanno un’etica del lavoro, saranno
pessimi dipendenti. Fanno parte di una
generazione narcisista e presuntuosa.
Non hanno interessi: non possiedono va-
lori e mettono in pri-
mo piano solo i loro bi-
sogni. Non vanno a vo-
tare, sono cittadini di-

sinteressati.

Accuse pesanti.
Tapscott, che st auto-
definisce ottimista e globale, 1i difende:
«A mio avviso questi ragazzi, tutto som-
mato, non stanno poi cosi male... I risulta-
ti delle nostre ricerche lasciano presagi-
re la nascita di una societd migliore. Dob-
biamo solo dare il via libera ai giovani.
Per la prima volta ci troviamo di fronte a
un’unica generazione globale i cui mem-
briimparano insieme agli altri e cercano
di condividere la ricchezza che creanoy.
C’@ perd un lato oscuro che preoccupa
persino Tapscott, in questa Net Genera-
tion, ed & quello della mancanza di consa-
pevolezza delle conseguenze della perdi-
ta della privacy. Non provano vergogna,
pubblicano foto provocanti ignari delle
conseguenze, «postano» ogni tipo di in-
formarzione privata, la nuova parola d’or-
dine & «condividere» senza rendersi con-
to dei rischi. «E’ un grave errore. Biso-
gna aiutarli a divenire consapevoli dei li-
miti alle informazioni personali che si
possono  condivide-
re». Ma per ajutarli,
bisogna conoscere gli
strumenti che usano,
imparare con loro.
Per le generazioni
precedenti insomma
serve un corso accelerato, perché & di-
ventato indispensabile apprendere la
huova grammatica digitale. Invece per
troppi, educatori e legislatori, questo ap-
prendimento & un ostacolo ancora insor-
montabile: cos}, i ragazzi sono abbando-
nati in balia di se stessi, imparano dai lo-
ro pari o a proprie spese. Proprio per
questo, Tapscott dedica il suo libro a
quelli che dichiarano «con questi giovani
non ci capisco nientex; ai politici che di-
chiarano (e quasi si vantano) di «non es-
sere digitali»; ai manager e ai giornalisti
analogici che si sentono minacciati; a tut-
ti quelli che si fanno (ed esprimono)
un’opinione sulla generazione dei giova-
ni cresciuti con Internet senza conoscer-
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ne nulla; e a tutti quelli che non vogliono
essere d’accordo, ma con coghizione di
causa. Dichiara la figlia dell’autore, Niki:
«Accettero che i miei figli abbiano pit au-
torita di me in alcune aree, ma cercherd
sempre di aggiornarmi e mettermiin pa-
ri. Ascoltero le loro “folli teorie” su cid
che non conosco. Ma non mi faro spaven-
tare; su Internet posso trovare una rete
di sostegno enorme e accedere a fonti
inesauribili d’informazioni, che mi aiute-
ranno costantemente».

Per Tapscott le norme che differenzia-
no gli under 30 dalle generazioni prece-
denti si possono sintetizzare in otto paro-
le-chiave: liberta, personalizzazione, valu-
tazione, integrita, collaborazione, diverti-
mento, velocita e innovazione. Queste ca-
ratteristiche sono radicate in ogni espe-

IN COSA SOND DIVERSE
Imparano insicme agli altri
¢ cercano di condividere
la ricchezza che ereano

rienza di vita dei giovani e dertvano so-
prattutto dalla loro «dieta» mediatica: in-
dividui cresciuti nella naturale convinzio-
ne di essere attori, creatori, giocatori e
collaboratori. Dalla sua indagine emerge
una generazione socialmente responsabi-
le, in grado di sviluppare innovazione, di
interagire costantemente, di lavorare col-
laborativamente, di socializzare a pre-
scindere dalle distanze fisiche grazie a
tecnologie che essi stessi aiutano a perfe-
zionare continuamente. Una generazione
che guarda molto meno la televisione: al
massimo l'ascolta mentre chatta con gli
amici e naviga su Internet. Che ha appe-
na iniziato a usare 'immenso potere di
questo strumento digitale e che lo sta
cambiando. Soprattutto, che ha appena
iniziato a realizzare il sogno dei «vecchiy
baby boomers: «Power to the peopley, da-
re il potere alla gente comune. I governi
devono scegliere se «mettersi comodi ad
aspettare che i Net Gener li costringano a
essere pill trasparenti o se partecipare at-
tivamente alla ridefinizione del flusso co-
municativo con i cittadini». Obama ha vin-
to grazie alla sua campagna su Internet.
E se & vero che chi detiene il potere & rilut-
tante a consentire agli altri di partecipare
e controllare (le rivolte nel Maghreb sono
solo 'esempio recente piti lampante), & or-
mai chiaro che dietro Pangolo ¢i sard sem-
pre pilt spesso una Wikileaks sulla Rete.
www.lastampa.it/masera

I PUNTO DEBOLE

Non sembrano consapevoli
_ delle conseguenze
della perdita della privacy

_ LHENTHIT
Sono nati tra i1 1977 e il 1997

¢ sono cresciuti utilizzando
il computer e la Rete

11 mila interviste

Net Generation. Come la
generazione digitale sta cambiando il
mondo ¢ il titolo del libro di Don
Tapscott (in basso) in uscita do VR
(320 pag., 89 euro). Il canadese
Don Tapscott é un guru delle nuove
tecnologie. In questo lavoro ha
intervistato quasi 11 mila giovani per
dare un quadro articolato della
cosiddetta Net Generation

Un giorno da Net

sam 1l diario di.una giorna-
“ta-tipo di Rahaf, 24 anni,
“imprenditrice- nell'ambito
- dei.nuovi-media che lavora
.hel suoappartamento a To-
Lronto: '

~Sveglia, doccia; colazione,
‘accendo il mio “computer
- MacBook. Sandy - (www.
<iwantsandy.com) ¢ Ja mia se-
‘gretaria virtuale, gestisce gli
- appuntamenti della giorna-
- ta. Uso blog reader per vede-

te cosa succede nella blogo-

in su un client Wiki che ho
“predisposto per vedere se du-

rante la notte é stato aggiun-
to del materiale (il cliente ha
unfuso orario diverso). Patlo
“con i miei amici in chat, guar-
do ‘qualche video divertente
-su’ YouTube, - video-chiamo
“-mia sorella, che abita a Lon-
dra; con Skype: laguardo pre-

‘,Meeting con. il ciiente. Men-

tre sono. sul taxi chiacchiero
un po’ con gli amici in chat.
Sul - calendario ‘degli--eventi

condivisi di Google veédo che
-i'miei amici hanno organizza-
“to una serata al cinema. Cer-

0 il trailer online e leggo fa
recensione del film. Sul sito
cookthink.com cerco-una ri-

“.cetta basata sugli ingredienti
che posso reperire nel frigo e

su quello che ho voglia di

‘mangiare; trovata, peperoni

fipieni. :

: Dopona shrigo qalche fac-

cenda online; pago le bollet-

e, compro il regalo per mia
-madre Su. Amazon, controllo
- Facebook.

‘Mi rilasso un p'. Guardo
“l'episodio del mio_serial tv

preferito che ‘ho registrato

‘prima per saltare la pubblici-
“ta. Guardo un po'-di tv sul
“computer dal sito Joost.com.
:Commento l'ultimo episodio

di Lost sul forum.

. Finisco il lavoro pr il cliente.

A‘ggnob la mia pagma Shel-

fari con:-{'ultimo libro che ho
“letto; gli-attribuisco un voto
e 'lo commento con gli altri
“utenti online. Controlio la Ii-
_sta. di appuntamenti per il
- giorno successivo-inviata da

Sandy e mipreparo per anda-

“re adormire.

parare panini al pollo per il

“pranzo.

Vadoin palestra, metto gliul-
timi podcast nelllipod e un
“-paio di episodi del Colbert Re-

port e del Daily Show per po-
“terli guardare mentre. corro
sul tapis roulant, Di ritorno a
casa - riceve un. messaggio
~ che i ricorda il compleanno
di mia madre venerdi sera:

non dl resta
che ridere
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