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A 100 anni dalla nascita del massmediologo

Le teorie di Tapscott, Ferri, Norman, Russo
tanti sagei sul futuro della comunicazione

ME D lA E SAP E R E analizzano vantaggi e rischi dell’evoluzione

Gli eredi di McLuhan
nell’epoca del digitale

'di ROBERTO BERTINETTH

NDIVIDUARE una griglia

teorica utile per sfruttare le
potenzialitd offerte da ciascun
mezzo. Evitare che le tecnolo-
gie si dispongano secondo un
modello evolutivo (la nuova
soppianta la vecchia) e che i
singoli individui vengano rele-
gati al ruolo di utenti passivi,
Erano questi i principali obiet-
tivi della ricerca di Marshall
McLithan, lo studioso canade-
se del media di cui si torna a
parlare in occasione del cente-
nario della nascita. Se
McLuban con le sue indagini
harivoluzionato le indagini sui
meccanismi della comunica-
zione e sugli effetti dell’innova-
zione, chi oggi indaga sul pre-
sente ¢ immagina gli scenari

futuri con la medesima capaci-.

ta di battere sentieri inesplora-
ti?Sonomolti
] HUOVl
McLuhan in
attivita, in
gran parte la-
vorano oltre
I’Atlantico o
in Asia, ealcu-
ne Joro nuove
operesonoap-
penaapproda-
te in Italia.
Ha in ta-
sca il medesi-
Mo passapor-
to di
McLuhan #H
brillante Don Tapscott, autore
dx «Net generation»
| 316 pagine, 39 euro
dove 51 lasma spazio alle moda-
litd con cui i «nativi digitali» si
rapportano con il mondo e tra
loro. Chi sono gli esponenti

della «net generation», nati e
cresciuti in epoca di rivoluzio-
ne internet compiuta? Per ca-
pirlo senza pregiudizi oceorre
leggere il saggio di Paolo Ferri
intitolato, appunto, «Nativi di-
gitali» (Bruno Mondadori, 211
pagine, 18 euro) dovesi chiari-
sce che questi ragazz1 erapazze
usano ghi schermi interattivi in
praticasin dall’infanzia e riten-
gono il web 1l principale stru-
mento di reperimento e gestio-
ne delle informazioni. «Si.trat-
ta — precisa Ferri — della prima
generazione veramente hitech,
checonosce e pensa in maniera
differente rispetto ai fratelli
maggiori. Se per noi imparare
significava leggere-studiare-ri-
flettere, per 1 bambini cresciuti
con 1 videogames vuol dire in-
nanzitutfo risolvere i problemi
inmanieraattiva. In altre paro-
le vedono sempre e comungue

larisoluzione di compiti cogni-
fivicome un problemadi natu-
ra pragmatica.

Quali rischi nasconde que-
sto mutamento epocale? In pri-
mo luogo la caduta delle perar-
chie e dell’attendibilita dei sa-
peri. «I continuo ricorso a in-
ternet — precisa Ferri — tende
ad abbassare la percezione criti-
ca deghi utenti. E cosi spesso i
web diventa la fonte a prescin-
deredall’autorevolezza del sito
edichiscrive. Se vince il model-
lo WikipediacrollaFimportan-
za dell’autore. O, come ha sot-
tolineato I'antropologa Susan
Blum sul New York Times, se
per lo studente non & decisivo
essere unico, allora va bene
usare senza filtri le parole degli
altri per ottenere consensi ¢
guadagnare socialitd»n: Oppor-

tunita sino ad oggi sconosciute
vengono nel contempo garanti-
te da un utilizzo intelligente
della rete a gindizio dello stu-
dioso, docente all’universita Bi-
coceca: «Se nativi e immigranti
digitali riusciranno davvero a
camminare insieme per i pros-
simi trent’anni — conclude ~
forse riusciremo ad apprende-
re un diglogo interculturale e
un modo di interagire con il
diverso che noi occidentali, in
fondo, non abbiamo mai appre-
so davveron.

1 nuovi McLuhan non si
occupano solo di contenuti, le
loro indagini si concentrano
anche sull’evoluzione degli og-
getti. Donald Arthur Norman,
ad esempio, dedica gran parte
del suo«Vivere conlacomples-
sitéd» (Pearson, 266 pagine, 16
euro) a spiegare 1 miotivi alla
base della diffusione degli
e-readers ¢ degli smartphone.
Ingegnere, psicologo, esperto
di scienze cognitive, a lungo al
vertice della Apple, Norman ¢
certo che in un futuro non
troppo lontano la centralita del
computer & destinata a cadere.
In Cina e in Giappone, prova
con la forza delle cifre, i pc
vengono impiegati in misura
mferiore rispetto agli smar-
thpone. «Le funzioni del com-
puter — profetizza Norman -
verranno sempre pill inglobate
dentroaltri dispositivi, lecosid-
dette tavolette. Usera il pc in
senso classico solo chi, come gli
scrittori o gli ingegneri, non
potra fare a meno dello scher-
mo e della tastiera. Per tutti gh
altri a breve non sard pin cosi
Necessarion.

Per capire le ricadute del-
I'innovazione nell’ambito del

giomalismo il libro di mferi-
mento ¢ «Eretici digitali» di
Massimo Rus-
s0 e Viftorio
-Zambardino
(Apogeo, 241
pagine, 15eu-
10), un saggio
-dovesi chiari-
SCOno Oppor-
tunita e rischi
di un mestie-
re antico che
sta profonda-
mente cam-
biando pelte.
Nei paesi che
prima di altri
hanno visto
gli effetti del mutamento tecno-
logico come gli Usa o il Regno
Unito stanno nascendo nuove
professionalita (i social media
editor)incaricate di promuove-
re i contenuti dei quotidiani
all'interno dei grandi social
network e di monitorare cid
che viaccade per cogliere tuttii
temi che possano diventare oc-
casione di notizia da parte del
giomale. II futuro, dunque, &
nell’integrazione, Difficile, del
resto, per i media tradizionali
proseguire sulle antiche strade:
nel 2008 il New York Timesha
chiuso 1 conti con una perdita
di ben 57 milioni di dollari
contro un profitto di 208 I'an-
no precedente. Il matrimonio
trala cartaelarete ha premiato
nel corso del 2010 1a storica
testata americana: orala signo-
ra in grigio, come viene ribat-
tezzata per la sua austeritd an-
che grafica, risulta in testatra i
quotidiani e al quinto posto
nella classifica dell’audience
sul web tra i siti di informazio-
ne statunitensi, Conovvierica-
dute positive anche sui bilanci.
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“Anche 1’omaggio del Future Film Festival

L1 inizi6 dei Cinguanta non era
acile capire le affermazioni di
McLuhan diventate pane quotidiano
di ogniinternettiano: «ll medium e il
messaggion o «il villaggio globalex.
Allostudioso canadese che rivoluzio-
no il pensiero mediatico,la'1 3" edizio-
ne del Future Film Festival (Bologna
20-23 aprile) dedica un omaggio a
100 anni dalla nascita insieme con il

dipartimento Arti visive defl’univer-
sitd. Nella rassegna, dueiluoghi depu-
tati, voluti per raccontare la sua espe-

rienza di intellettuale impegnato nel-

I'indagine di nuove sfide culturali,
ricordare le sue idee sull’arte e, naty-
ralmente, i mediaelatecnologiaeper
riflettere sui processi ambientali lega-
ti all’'interazione tra vecchi e nuovi
media: una mostra a cielo aperto in

Marshall
McLuhan

nel suo studio-
inuna
immagine

del 1968

Piazza Maggiore per tutto il festival
sara dedicata alle pagine pia famose
del massmediologo; poi un incontro
120 aprile («La ConsapevolezzaInte-
grale: sondare il cambiamento attra-
versolarte») con Derrick DeKerkho-
ve, gia direttore del McLuhan Center
di'Toronto, e Renato Barilli, critico
storico dell’arte.

R. Bert.
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