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NON BASTA UN CLIC

Generazione digitale,
€CCO 1 NUOVI umanisti

Vivono sempre «connessiy, € vero, ma senza perdere la connessione

con le relazioni interpersonali, Pero non conoscono la privacy...

Tommy Cappellini

ggiarrivainlibre-
ria un saggio che
meta dei lettori
trovera agghiac-
ciante, mentre
Paltrametaafine
lettura si lascera sfuggire un gri-
do di entusiasmo. Sitratta di Net
Generation. Come la generazio-
nedigitalestacambiandoilmon-
do di Don Tapscott
E8H pagg. 320, euro 39), risultato
diunaricercacostata4 milionidi
dollari, in cui sono stati coinvolti
sei dirigenti di progetto, Tap-
scott compreso, 33 ricercatori e
11 collaboratori, intervistate
10mila personein 12 Paesi (dagli
Usaall'India), ricavati40reporte
coinvolte avario titolo unaventi-
na tra istituzioni e aziende, da
Mastercard a Manpower, dal Di-

RETE Un saggio di Don
Tapscott mostra il vero
volto dei «net gener.

E sfata i luoghi comuni

partimentodelladifesadegli Sta-
ti Uniti a Nokia.
Ladomandaallabasediunasi-
mile impresa & questa: dove sta
la verita a proposito del tanto di-
scussorapportotraigiovanieln-
ternet? Evero chela Net Genera-
tion {(1977-1997) sta cambiando
ilmondo con una profondita ca-
pillare e neuronale mai vista pri-
ma?Egiustoaffermare cheinati-
vidigitali (o digitalnomadsyhan-
noricacciato «nella preistoria», e
senza andare troppo per il sotti-
le. culturaemorale dellaGenera-

zione X (1965-1976) e dei baby
boomers(1946-1964)2Dal punto
di vista antropo-sociologico, la
quotidianitadigitale e completa-
mente diversa da quella che'ha
preceduta?

Si potrebbe rispondere di si a

molte di queste domande. Nel
saggio - pieno di grafici, tabelle,
proiezioni, nonchéricordiperso-
nali («Niki e Alex, i miei due figli
ormai giovani adulti, sono stati
negli anni la mia fonte di ispira-
zione principale» scrive I'autore)
- Tapscott descrive con precisio-
ne millimetrica tutti gli smotta-
menti provocati dalnternetnella
vitapili prosaica, ecenesono pa-
recchi.

Prendiamo peresempiolagior-
nata-tipodiun lavoratore appar-
tenenteallaNetGeneration. [l ve-
ro Net Gener si vede al mattino
{nonsul presto, perd). Traladoc-
ciaelacolazionedaunaprimaoc-
chiata al sito della sua segretaria
personale digitale, una fanciulla
inesistente dai nomi pili rassicu-
ranti («Sandy» era la piti famosa
quandonel 2009 Tapscottscrive-
va il saggio) che lo informa degli
impegniin agenda e gliinvia pic-
coli promemoria durantelagior-
nata. Le notizie fresche le prende
da Google News. Poi il Net Gener
inizia a lavorare, ma da casa: tra-
mite un client «wiki», per dirne
una, verificaseil propriocliente o
capo ha nottetempo aggiunto
materiale al faldone impalpabile
delle mansioni da svolgere (con-
tabilita internazionale, traduzio-
ni,report...). Trale pauselavorati-
ve, il Net Gener parlotta con pa-
renti e amici usando Skype, poi,
dopo una svelta ricetta etnica la
cui preparazione e stata trovata

sul web, si prepara per la pale-
stra: nel senso che aggiorna
I'iPod da ascoltare sul tapis rou-
lant. Intanto la segretaria digitale
sta lavorando per lui: appunta-
menti professionali o privativen-
gono sincronizzati grazie al wi-fi
dellapalestra,odelbardellapale-
stra per alcuni.

Poi, finalmente, il Net Gener
raggiungeunclienteincarneeos-
sa, orientandosi nella citta con il
Gps del Blackberry. Verso le cin-
que, ancora web: cercare il risto-
rante per la sera, pagare unabol-
letta, comprare il regalo per la
mamma st Amazon, mettere fo-
to sul sito di famiglia o su Face-
book. La sera tardi, si guarda un
programmatvsulweb, poiunpo’
diXboxliveconalcuniamiciol'ul-
timo ebook, e prima di prender
sonno il Net Gener da un'ultima
occhiatinaagliimpegniperil gior-
no dopo, organizzati dalla sem-
pre solerte digital-Sandy.

Tapscottnon inverita: moltissi-
mi suoi intervistati vivono cosi, i
loro affari sembrano andare a
gonfie vele, i rapporti personali
non nerisentono. Per Tapscottle
attivitaonlinerichiedonolo stes-
so impegno intellettuale di quel-
le nelmondoreale, se non di pity,
quindi non c’é nessuna «aliena-
zione» in questo stile di vita. [ Net
Gener, racconta Tapscott, sono
in media piti bravi nello studio
(soprattutto in matematica) di
chiliha preceduti; le loro capaci-
ta sociali sono rafforzate, e non
compromesse; non «rubano»
contenuti, nonostante il 77 per
centodiloronescarichidiogniti-
po, ma«esolo cheilloro modello
di proprieta e vendita & diverso
da quello passato»; i videogame
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inRete non liistigano alla violen-
za (una tabella del Dipartimento
Usaperlagiustiziacidicechetrai
giovani & in calo dadiecianni)né
al bullismo; la loro etica del lavo-
roépercepitacomeimproponibi-
le solo dai colleghi piti vecchi e il
loro impegno politico & consape-
voleed efficace. Unicicampanel-
li d’allarme: la perdita della pri-
vacy, che i Net Gener sembrano
regalare con disinvoltura, e un
certo ragguardevole narcisismo
(dallo stadio dello specchio allo
stadio dello schermo, senza il
quale non si fa piti nulla, com-

menterebbe Lacan).

«A ogni modo, questa é tutt’al-
tro che una generazione vuota e
materialista» conclude Tapscott
(classe 1947), che sembra essere
rimasto sedotto dall’oggetto dei
propri studi. Tanto da elogiare
(«Non assumete, create relazio-
ni»intitola unsuo capitolo)lapra-
tica della iper-relazionalita che
oggilafadapadrona in molti set-
tori dell’'economia incartata del-
I'Occidente, senza accorgersi
che si tratta di una pratica ormai
automatica, persino forzata, alla
lungasterile, che esclude sempre

[Corbis]

GLOBALI E INTEGRATI Tutti uniti nel nome del (nety

pitiogni conflitto, evento o alteri-
ta radicale. Come diceva Fuku-
yama, la Storia é finita. Sul web.

Egli intellettualiin tutto questo
che dicono? Quindici annifa cosi
si esprimeva Jean Baudrillard:
«Cosl come si devono neutraliz-
zare le difese immunitarie di un
corpo per trapiantargli un cuore,
sidevono abolirele difese immu-
nitariedellamente periniziarlaal-
I'Intelligenza Artificiale. Conl'av-
ventodiquesta, gliintellettualiso-
nodestinatiasparire com’éavve-
nuto pergli eroi del cinemamuto
con I'invenzione del sonoro. Sia-
mo tutti dei Buster Keatori».
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