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e distratta: la
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docel - sdraiati. I media non sono
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#Genef aZIOI‘Ie 2.0 stati teneri. finora. con la

Chi sono, cosa vogliono,
come dialogare con loro

Generazione 2.0. Ci ha pensato
Federico Capeci. ricercatore di
mercato esperto di tematiche
digitali. a rimettere le cose a posto.
Nel suo libro. che si intitola appunto
Generazione 2.0. Chi sono, cosa
vogliono, conte dialogare con loro
ribalta un bel po’ di luoghi comuni:

«I ragazzi dai18 ai 30 anni formano

una generazione in debito di fiducia

Francongeli ¢ opportunita: eppure sono quelli
giusti per il cambio di rotta che
cerchiamo. Perché hanno costruito

un’identita nuova nel mondo digitale, in un mondo
partecipativo e collaborativo.»

I quindi. secondo I'autore. vanno gindicati e capiti non con
inutili pietre di paragone. ma secondo I'acronimo dello
S.T.LL.E., ossia Socialita. Trasparenza. Immediatezza.
Liberta. Esperienza.

Non ¢ solo una presa di posizione: Capeci ha effettuato piu di
15.000 interviste per capire gli oltre 8 milioni di ragazzi italiani
nati tra il 1984 ¢ il 1996. i primi ad essere cresciuti insieme al
hoom del Web 2.0 e dei social media e il loro rapporto.
vincente. con la Rete.

«Si lanciano spesso allarmi senza basarsi su dati conereti»,
spiega. «Ad esempio, si dice che i giovani siano individualisti.
Ma se ¢ la generazione piu globale e comunicativa che abbiamo

mai avuto!

CERCA

TWITTER

aNERI_FANCLUB_TW grazie. l'avevo persa!

avalladri @andreavianel @ RaiT

PIU letti

@ 247 giorni [a | 1l social media
manager: cosa [a (¢ serve
ancora?) Lo so: voi che lavorate
come socialmediaqualcosa vi
state ancora...

@ 220 giorni [a | Condividere o
no le folo dei bambini su
Facehook ¢ altro? Non ¢'¢ una

soluzione giusta e una shagliata.

Basla fare...

@ 178 diorni [a | Selfie parola
del 2013. Ma quali sono l¢
parole che non sopportale
piut? Sclfie ¢ la parola dell'anno
secondo I'Oxford English
Dictionary. Lo confermiamo...

@ 239 giorni fa | Zygmunl
Bauman: vivere online ¢i rende

piu fragili Ironico, disincanlato,

attento ai mali
dell'iperconnessione.
sulficientemente pessimista.
Zvémunt Bauman....

@ 100 giorni [a | Maslerpiece in
15 Lweel [eri sera l'avele visto
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«ANCHE IL SELFIE, AD ESEMPIO, E UN
ATTO COMUNICATIVO. E LA NUOVA
CARTOLINA, DOVE PERO S'INSERISCE
ANCHE IL VOLTO DEL MITTENTE.»

Niente di nuovo: le vecechie generazioni hanno sempre fatto

fatica a capire le nuove.

«Certo: ora, pero ¢ peggio perché senza la cesura della guerra,
che ha separato nettamente le leve precedenti, sembra che
genitori e figli siano pin vicini. che ci sia continuita. Invece ¢'¢
stata una rivoluzione. quella digitale. che ha cambiato tutto.
ma i genitori non se ne rendono conto e continuano a

gindicare i figli secondo il loro metro di giudizio.»

Ad esempio?

«Il classico rimprovero “smettila di giocare con il computer”
arriva perché per noi. il computer era il Commodore 64, nato
per i giochini elettronici. Ma i ragazzi di oggi con il computer
viaggiano. scoprono, studiano e socializzano.»

Quindi il suo ¢ un approccio posilivo a questa generazione?
«SI. perché i dati mi danno ragione. Prendiamo un altro falso
mito, quello dei ragazzi sempre chiusi in casa davanti a
internet: il tempo outdoor. per la generazione 18-30. ¢ uguale o
superiore al passato. Il tempo dedicato alla socializzazione
aumenta grazie alle nuove tecnologie. 1.'unico tempo che ¢
diminuito ¢ quello passato davanti alla tv.»

Altri falsi miti da sfatare? E vero che sono svogliati?

«No, anzi. In um’altra ricerca, ¢ risultato che la prima cosa
importante per loro. di un posto di lavoro. ¢ la meritocrazia. E
non hanno smanie di possesso: il web ha insegnato loro che ¢
pitt importante vivere e raccontare le cose - fare
un’'esperienza, condividerla su un blog, o sui social, scattare
delle foto per trasmettere un’emozione — che possederle.»

E allora perché quesla sensazione di disfatta?

«Perché I'ltalia non ¢ un paese per giovani. ma neanche di
giovani: con il 14" della popolazione, abbiamo la percentuale
di generazione 2.0 piu bassa del mondo. Negli US. ad esempio.
i millenials sono 8o milioni. Contano. spostano voti. sono

degni di attenzione: da noi ¢ I'opposto.»

Ma lei ha figli?

«SL una di 6 anni e uno di 10 mesi. Chissa come sara la

Generazione 3.07»

generazione 2.0 giovani

ULTIMI articoli

@ 2 giorni [a | Altro che pigra ¢
distratla: la Generazione 2.0 ¢
quclla giusta Svogliati.
bamboccioni. senza valori, in
ultima analisi - Michele Serra...

@ 7 diorni [a | Fralello
Facehook: i religiosi sui social
media Dalla prima parte della
ricerca Churchbook,
commissionata
dall’Associazione webmaster
cattolici...

@ o giorni [a | Lo smartphone
da dipendenza. Anche
allettiva Lo smartphone? Un
aiuto per sentirsi meno soli. Lo
afferma...

@ 13 giorni [a | MBookThen. il
presente dell’editoria Ci sono
pit storie che libri, questo ¢
sicuro. IL...

@ 17 giorni fa | Selfie. la seric v
per le social media

addicled Doveva succedere,
prima o poi. Dopo la social tv -
twittare...
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W Segui @barbarasgarzi
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