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«La cultura del merito? Per i 20enni & la normalita»
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LINTERVISTA - In «Cenerazione 2.0» Federico Capeci, direttore della societa di sondaggi Duepuntozero Doxa, descrive la
generazione cresciuta tra blog e social network: «Ma per coinvolgerli bisogna cambiare paradigma»

«Un nuovo modo di pensare. Fatto di socialita, trasparenza e liberta». Se vogliamo capire come sara il nostro domani,
sostiene il 41enne Federico Capeci, direttore della societa di sondaggi Duepuntozero Doxa, dobbiamo guardare ai
ventenni. Alla Cenerazione 2.0, come ha titolato un rscents libro sdito aa— cioé quellanatatrail 1984 eil 1996 e
cresciuta quando la rete diventava partecipativa. Per descriverla Capeci ha raccolto diverse ricerche condotte dalla sua
societa negli ultimi anni: «Questi ragazzi sono cresciuti con la cultura del feedback, che € [a cultura del meritos, spiega
alla Fonderia dei Talenti. Un valore che tutta la societa italiana dovrebbe fare proprio: «Ma per riuscire a coinvolgerli
bisogna cambiare paradigman.

Diversi da chi & cresciuto prima, quando Internet ha cominciato a diffondersi, ma anche da chi & venuto dopo, i nativi
digitali. Che cosa rende particolare la Cenerazione 2.07

«50no i ragazzi che proprio durante |'adolescenza hanno assistito all’evoluzione di Internet verso il web 2.0, quello dei
blog e dei social network. Essendo stati i primi a cambiare attitudine, solo loro possono renderci evidenti regole e logiche
di questa nuova Rete. La generazione prima non a3 capira mai davvero, quella dopo la dara per scontata. Cosi la
Cenerazione 2.0 & un punto di osservazione privilegiato per capire come sara il mondo, un nuovo modo di pensare che €
destinato a diffondersi».

Che modo di pensare?
Feperico CaPEC! «L'ho definito con un acronimo, “stile”, che sta per
socialita, trasparenza, immediatezza, liberta ed
esperienza. Ma se dovessi citare un solo aspetto, che

#GeneraZione z o in gualche modo li riassume tutti, sarebbe la cultura
‘ ® del feedback: i ¢'e la voglia di apertura, di mettersi in
. - gioco, di essere misurati. Questa e la prima
Chi sono, cosa vogliono,

generazione che nella scelta del posto del lavoro

come dialogare con |0m indica come primo criterio la meritocrazia, anziche lo

stipendio o il nome dell'aziendas.

Cosa hanno di particolare i ragazzi 2.0 italiani
rispetto ai loro coetanei nel mondo?

«In negativo tanto, a cominciare dal fatto che sono
pochi: 8 milioni, appena il 14% della popolazione
italiana, il dato piu basso in Europa. Negli Stati Uniti
per esempio sono la generazione piu popolosa dopo i
baby boomers, un interlocutore fondamentale per chi
fa politica e per le aziende. Per non parlare degli
Emergenti, dove hanno di fatto in mano I'economia.
In Italia pero alcuni tratti tipici di questi ragazzi sono
ancora piu marcati: la volonta di fare rete in luoghi
virtuali, per esempio. Su Facebook siamo
I'undicesimo Paese piu popoloso al mondos.

Sono anche la generazione della crisi, Punica
narrazione che finora li abbia accompagnati.
«Non & detto che sia uno svantaggio: chi & venuto
FraumAngeli prima ha vissuto la crisi come una cesura, loro ci
sono cresciuti dentro, ¢i si sono adattati. Questo ha
segnato in profondita il loro modo di pensare: non
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possono pianificare nel lungo periodo, ragionano nell'immediato, sia nei consumi che nel rapporto con le istituzioni,
sono pragmatici. Considerano la liberta come una variabile, non come un valore da conquistare. Viene negata? Non
combattono, vanno a cercarla altroves.

La rappresentazione che il libro da di questi ragazzi € molto positiva: piu informati, piu liberi, piu aperti, pia globali.
In tanti, statistiche alla mano, sostengono il contrario, aimeno sul piano dell’informazione.

«Si, il libro ha un taglio positive, anche perché in giro si sentono fin troppe critiche nei confronti delle nuove generazioni.
Ma tutto quello che scrivo viene dai dati. Ragazzi aperti e globali, basta vedere quante interazioni hanno con persone che
non fanno parte della loro cerchia piu prossima. Anche la quantita di informazioni a cui accedono & senza pari, lo dicono i
numeri. Si pud discutere sulla loto capacita di interpretarle, ma di certo questo flusso ha modificato 1a loro psiches.

Alcuni studi mostrano che in Rete le persone tendono a cercare conferma delle proprie posizioni, a estremizzarle,
anziché metterle in discussione.

«Non confondiamo | comportamenti degli utenti e le strategie di chi ha in mano le piattaforme. Che il mondo web sia
ricorsivo, che Facebook e Coogle siano microcosmi, che tendono a riproporre alle persone quello che gia piace ai loro
amici, corrisponde piu agli interessi delle multinazionali che alla forma mentis di questi ragazzi. Che hanno cominciato a
usare internet prima di Facebook, con un'attitudine da esploratorix.

«La rivoluzione non sara su Twitter», ha scritt il sociologo Malcom Cladwell, intendendo che I'adesione a una causa,
sul web, & superficiale. Questi ragazzi riusciranno a cambiare la societa?

«In Rete le emozioni sono mediate, tanti elementi che rendono complesse le relazioni faccia a faccia sono bypassati: non
si arrossisce, per dirlo con una formula. Ma non e detto che questo sia negativo, per esempio puo aprire lo spazio a un
ragionamento pii profondo. Nessuno andra piu per strada? Non & vero, come la Primavera araba ha dimostrato. Ma anche
se succedesse? Ci sarebbero forme di mobilitazione diverse, nuove. || web implica valori che credo dovrebbero diffondersi
anche oltre, offlines.

Come si fa a coinvolgere questa generazione, che non accetta di essere rappresentata da nessuno, all’interno del
dibattito pubblico?

«Le aggregazioni non si creano piu attorno a un leader, ma sulla base di interessi comuni. £ il concetto di meeting point:
hisogna costruire dei punti di incontro dedicati a temi specifici, invitando i ragazzi a partecipare alla definizione delle
soluzioni. | leader emergeranno da li. E poi bisogna capire che il modo di pensare di questa generazione & gualcosa di
radicalmente diverso, non leggibile con i vecchi concetti. L'amicizia su Facebook e un'evoluzione della vecchia amicizia,
ma qualcosa di diverso. Né bene né male: diversos.
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