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Nova: retorica contro fake — Granelli e Trupia p. 11

L'ARTE DELLA COMUNICAZIONE
Strumenti dal passato

Andrea Granelli
Flavia Trupia

aretoricastariconquistan-

do il posto che le spetta e

che simerita. Non appartie-

neal passatomaeil prodot-

to di secoli di innovazione

sulle tecniche delragionare,
persuadere, negoziare, motivare. Al
contrario di quello che comunemente
sipensa, oggi “Laretoricaéviva. E gode
diottima salute”. E esattamente que-
stoiltitolo cheabbiamovoluto dareal
nostrolibrorecentemente pubblicato
Innanzitutto dobbiamo ricordarci
chelaretoricaeun’arte e, come testi-
monial’espressione in greco antico,
una techné: perché designa sia
un’abilita spontanea che una com-
petenzaacquisita conl’insegnamen-
to, ma anche perché designa tanto
unasemplice tecnica, quanto all’op-
posto cio che nella creazione supera
latecnicae sideve esclusivamenteal
genio del creatore.

11 suo fine & produrre un impasto
indissolubile frarese verba,icontenu-
tinon sono pittimportanti delle paro-
le ele parole nonlo sono piu dei con-
tenuti. Insieme - e solo insieme -
contribuisconoalla costruzione diun
dire potente, capace dilasciare un se-
gno nell’'uditorio.

Malaretoricanonserve soloa co-
municare meglio, serve anche ama-
nipolare e a confondere. Impossibile
negarlo. Qual &la cura? Conoscernei
meccanismi, per non essere “nudi”
nei confronti delle fallacie, del parlar
vuoto, delle sempre pit1 presenti “su-
percazzole”, del potere seduttivo delle
immagini. Cosa sono le fallacie? Si
tratta disillogismi erratio mezze-ve-
rita, utili per confonderele idee, insi-
nuare il dubbio e trasformareil falso
in vero. Cio che le rende subdole ¢ il
fatto di essere mezze verita. Se fosse-
romarcatamente false ce neaccorge-
remmo subito; ma sono quei fram-
menti di verita al loro interno che le
rendono micidiali.

Le tipologie possibili sono moltis-
sime, ¢ solol'imbarazzo dellascelta.
Una delle piu antiche ¢ attribuita al

Franci

Parole e contenuti possono essere utilizzati per argomentare ma anche per manipolare
Appropriarsi di quest’arte puo servire anche per difendersi da chi vuole confonderci

[.aretorica ¢ viva e lotta contro il fake

retore Coracedel Vseca.C.eprendeil
nome dall’autore. Il corax sibasasulla
possibilita chela dichiarazione sia tal-
mente verosimile, darisultare invero-
simile. Eccone un esempio. «Seora e
verosimile che voi mi sospettiate, da-
toilgrande odio che portavo alla vitti-
ma, € ancora piu verosimile cheioab-
bia previsto questo sospetto prima di
agire, enon abbia quindi compiutoil
crimine?» (Antifonte, Prima tetralo-
giain Perleman-Tyteca, Trattato del-
l'argomentazione). La piu famosa €
unadelle costruzioni errate del sillo-
gismo detta “affermazione del conse-
guente”: «Tuttele scimmie sonomor-
tali, Socrate e mortale dunque Socrate
€una scimmia».

Quellapitiusata —bastaleggere un
qualsiasi quotidiano oascoltareun te-
legiornale —ela cosiddettainduzione
indebita, che i Latini chiamavano piu
efficacemente Non sequitur. Di fatto
rappresenta un gruppo di fallacie si-
mili, caratterizzate da ragionamenti
dove la conclusione assume come
causa di un evento qualcosa che non
ne ¢ causa. Una per tutti «i migranti
sonoin cercadilavoro; quindie colpa
loro se gli italiani sono disoccupati»
(fallacia). Traletipologie piti frequenti
visonolageneralizzazioneindebitao
quella di “falsa premessa”.

La pil1 aggressiva, infine, e ahinoi
pitiusatadallapolitica, €1a cosiddetta
fallacia “ad hominem”: chila usa non
tentadicontrastare gliargomenti del-
la controparte, marifiutail confronto,
cercando di mettere in dubbiole doti
e le caratteristiche di chi le sostiene,
chevieneattaccato personalmente per
demolirnelacredibilita. Quandol'at-
tacco a radicale si parla di avvelena-
mento del pozzo (Franca D’Agostini,
Veritaavvelenata, Bollati Boringhieri).
el'avversarionon épitititolatoa parla-
rediquell’argomento, anche se era piti
competente della controparte eaveva
detto cose corrette.

Nelnostrolibronon demonizzia-
mole fallacie, perchéle usiamo tuttie
perché sonouno strumentolegittimo
di comunicazione. Sosteniamo solo
che andrebbero studiate per essere
cittadini meno ingenui eimpreparati.
Per questi motivi Martha Nussbaum
nelsuo Quattromodellidifilosofia po-

litica sostiene che dobbiamo tornare
ad essere —grazieallostudio dellare-
torica - «”cittadini socratici”, ossiain-
dividuicapacidiriflettere, criticarele
abitudini e le tradizioni, e discutere
insieme ailoro concittadini gliargo-
menti pro e contra una data decisio-
ne». Lo studio della retorica come
vaccino per I’antipolitica.

Un’ultimariflessione sul rapporto
tral’anticaretoricaeil moderno digi-
tale che, in teoria, dovrebbe esser il
nemico numero uno della retorica.
L’ha invece riportata al centro, rive-
stendo il suo corpo antico con abiti
moderni. Un digitale che sta perod
scappando di mano a causa di un
sempre piltdiffuso fondamentalismo
tecnologico: il credere cioe chelatec-
nologia siala fonte di tutto, delle op-
portunita e delle minacce; chele stes-
seminacce, alorovolta, possano esse-
reneutralizzate conaltratecnologia,
pil moderna e potente.

Per contrastare questa deriva - e
pili in generale — la creduloneria nel
sentirsi capace di capire cid che e vero
ecioche efalso (le fake news) odisen-
tirsi giudice di ¢io che e giusto o sba-
gliato semplicemente ascoltando le
proprie emozioni e desideri (il populi-
smo), ci viene in soccorso la retorica.
L’abilita, cioe, di cogliere i ragiona-
menti fallaci, le ipotesi non supportate
e trasformate in principi, le tecniche
persuasive cheattivano automatismi
del nostro cervello. La retorica, dun-
que, noninsegnasoloaparlaremaan-
che ad ascoltare. Ed € un vaccino, un
crapdetector, unrivelatore discemen-
ze, come diceva Hemingway. Perché,
oltre a insegnarci a comunicare me-
glio, ciaiutaanon essereimmunode-
pressi nei confronti del populismo,
della manipolazione e dei falsi miti del
mondo in cui viviamo.
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Il genio della
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dei gilet gialli
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e gode diottima
salute. Convince-
re, capire, vacci-
narsi al tempo del
web” di Andrea
Granelli e Flavia
Trupia, Franco
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