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progressi della tec-
nologia la stanno
rendendo  sempre
it umana? Dopo
a pandemia, sono
molte le aziende
che  tanno  inve;
stendo sull'intelligenza
artificiale e la stessa com-
petizione di business si sta
rasformando, il
tema del libro «Pmumana
o artificiales di Paul
augherty e [ames Wilson
Franco Angeli, 29 curo,
i hibreria). Gl autori sono
massimi esperti nel campo
delle  innovazioni tecno-
logiche ¢ delle loro un-
Licazioni per la societi ¢
Filnprmn- dalla semplifi
zione della vita quotidiana
all'uso del metave
ﬁl)('r‘lln('ll‘ill\(' tecn:
usare in ambito medico o
scientifico.  dall'organiz-
zazione del tempo allap-
prendimento, }inn alla
razionalizzazione dei cost
nel mondo del lavoro, |
due autori  sotwlincano
come ](‘ Huove: (e “U[Ugl(‘
POSSONG POFtAre NUmerosi
senefict. Ma quali, invece,
i problemiz E come sara la
societa del future? Llab-
Biamo chiesto a Massimo
Canduect, dhief innovation
officerdel Gruppo Engine-
ering. docent 1
rio e saggista. £ in librera
il sio uliimo saggio, «Vite
aumentate, Le tecnologie
¢ il futuro che ci aspetta»
(Franco Angeli).
Intelligenza
artificiale:ache
_ punto siamo?
E un campo i continua
evoluzione. Negli ultimi
anni sono stati compiuti
noteveli progressi, grazie
alla disponibilita di poten-
za di calcolo a buon mer
cato ealla possibilia di ac-
cedere a enormi quanula
di dati, e questo ha gene-
rato impalti significativi in
moltissimi settori. Gia oggi
la maggior parte di not la
utilizza e spesso in modo
totalmente inconsapevole.
Dalle ricerche su Google,
alle piattaforme m strea-
ming che consigliano film
che potrebbero  piacerci,
dagli’ assistenti  virtuah
ai servizi tramite chatbot.
Come sempre accade con
le tecnologie ‘esponenzia-
Ii', & da attendersi per il
prossimo futuro impatti
ancor pin significativi
sulla vita i tutti noi. ITn
questosenso sono di par-
tcolare rilevanza le ricer-
che che tentano di pro-
durre algoritmi mn grado
di superare i pregiudizi
presenti nelle }m di co-
noscenza, pregindizi che
provengono dai compor-
tamentt umani ¢ che non
stvuole vengano replicati
dagli algoritmi, Allo stes-
so modo si sta lavorando
ad algoritmi in grado i
spiegare le motivazioni
I\P" o vengono [)l'("i("
cerie decisiont o vengono
fornite certe risposte; al
momento per lo piit que-
sto non & possibile, ma i
sista lavorando.
La tecnologia,
dungue, sta
assumendo
caratteristiche
sempre piu vicine
all’'esperienza
umana. Maquale
ruolo potraallora
averein futurola
nostraintelligenza?
Einche cosanon
la si potramai
uguagliare?
L'intelligenza  artificiale
sta Si('“r:lll\(“”(' assumen-
do caratteristiche sempre
piit sofisticate ¢ si sta av
victnando in aleuni aspet-
i allintelligenza  wmana,
almeno dal punto di vista
della pereezione che noi
ne abbiamo. Molto spes-
sa a troviame di fronte a
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umana, troppo umana.

macchine con  un’ottima
CApACItA courmicativa, si
IN‘I‘Iﬁl l)(‘l' ("Sf'nll\lil alr mo-
tori linguistici come Chat
Gpt. Non bisogna tuttavia
dimenticare che in mold
casi si tratta i macchine

P
«Sealcune profes:

evitare bruue sorprese. [0
di questi giorni la notizia
i un avvocato americano
che ha affidato a quest al-
gorumi la difesa diun suo
cliente, con il risultato che
la macchina ha prodot-

sioni tendono

aessere cancellate,acausadel
progresso tecnologico, molte altre
nascono proprio grazie ad esso»

>’

«Macchine come Chat Gpt hanno I'obiettivo
di costruire frasi corrette linguisticamente,
ma non necessariamente producono
informazioni che corrispondono a verita»

che hanno lebiettivo di
costruire [rasi corrette dal
punto di vista linguistico,
ma che non necessaria-
mente producono infor-
mazioni che  corrispon-
dono a verita, E sempre
berie, quindi, non fidarsi
completamente dei risul-
tat chie forniscono, ma
fare ulteriori veriliche per

to casi di giursprudenza
completamente mventati ¢
quindi inutilizzabili.
Bisogna
comprendere bene
le caratteristiche
digueste
macchine primadi
utilizzarle per scopi
professionali...
Certamente. Gi sona par-

f’-’é‘ I pensare fuor dagli schemi
- € generare nuove se @
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?
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tecnologiche

ticolaritai umane che al
momento sembrano non
avvicinabili dagli algoritmi
di intelligenza artificiale.
Innanzitutto, va conside-
rata che l'essere wmano
ha una capa unica i
esprimere i i
luzione. L
netle concelti  diversi,

un tratio distintivo dell'in-
telligenza wmana che po-
rebbe essere dilficile da
veplicare  completamente
con I'TA. E vero che gh
algoritmi producono con-
tenuti testuali, immagini
e video, ma lo fanno
modo meccanico € rige-
nerativo, non sicuramente
creativo. Va perd tenuto
iﬂ ('UnSll’I(’['ﬂ?l”“(" l‘]](‘ s¢
I'essere umano € in grado
di emozionarsi di fronte a
una [oto, una poesia o una
melodia, questa emozione
& ndipendente dal fatto
che tale contenuto artisti-
co sia staip prodoto da un
aliro essere umano o da
una macchina, Si aprono
quindi riflession inter
santi sui concetti di crea-
tvitd e arte. e non it la
pensano allo stesso modo
SUquestl temi.
Ad esempio?

Aleuni ritengono  che
Parte implichi 'intenzio-
nala i produrre una
certa opera, altri ancora
ill\('('l’ Pensano (’Ill‘ arte
S1a ([|l':)lll5'¢\ (ll(,‘ CMOZIO-
na, indipendentemente
da chi Pabbia prodotta. 11
dibattito, In questo senso,
¢ aperto. Possiamo inve-
ce affermare con certezza
che le macchine non sono
m grado di comprendere
né di provare emozioni ed
ﬂn]-uﬂu. Tutravia, cuni
algoritmi sono in grado di
simulare tali comprensioni
ed emoziont, e questo po-
trebbe causare confusione
nell'essere umano che si
approdci a queste lecno-
logie. Con un livello con-
versazionale adeguato da
parte delle macchme, un
essere umana potrebbe ar-
nvare a confondere 1 piani

e pensare che kit macching
sia in grado di esprimere
sentmenti come amicizia,
complicita o amore. Cosa
che ¢ impossibile.
Anchein questo
caso, dunque, serve
moltaattenzione
nell’approcciarsi
agli algoritmi...
Si, indubhamente. Un al-
tra tema. poi, a cui le mg
(‘I ¢ non I)(JS&(HIU av
cinarsi & quello dell'etica.
Possiamo — programmare
gli algoritmi perché se-
guano determinati princi-
pi etici, ma la capacita di
affrontare questioni com-
plesse ¢ dilemmi morali in
mado aulonomo ¢ attual-
mente non realizzabile,
Gli algoritmi replicano |
comporiamenti degli es-
seri umani nel prendere
alcune decisioni, ¢ lo fan-
no sulla base degli esempi
che sono contenuti all'in-
terno della loro base di
conoscenz > gli esempi
song elicamente  aceetla-
bili, lo saranno anche i
comportamenti delle mae-
chine, In caso contrario
potremmo avere algoritmi
che si comporteranne,
esempio, i modo razzi-
st o misogine a causa del
cattivo esempio che esse-
re umano avra insegnato
. Va detto inolire che
chine basate su in-
telligenza artificiale non
hanno alcuna consapevo-
lezza di s€, non possic
no una coscienza né una
consapevolezza della pro-
m esistenza, delle pro-
emozioni-e del propri
pensierl. Anche in questo
tuttavia, spesso le
macchine sonoe in grado di
simulare di avere queste
caratteristiche. I compito
dell'essere umano. quindi,
comprendere le modalit
miglort per relazionarsi
con esse,
Quale rapporto,
invece, conilmondo
del lavoro?
Questa questione solleva
legittime  preoceupazioni.
Va in ogni caso cousidera-
t che, cosi come accaduto
con Pautomazione in pas-
sato, se alcune professioni
tendono a essere cancellate
a causa dellimpiego della
tecnologia, ce ne sono mol-
te altre che mascono: pro-
prio grazie ad essa. N
dobbiamo dimentic:
la maggior parte dei bam-
bini che oggl frequentano
la scuola elementare fara
un lavoro che oggi non e
ste ancora, € questo pro-
prio grazie alla diffusione
e ‘democratizzazione” della
. Cisono aleune
strategie che possono es
re aclotite per mitigare i
rischi di breve periodao. Tn-
zitutto bisogna mvesti-
re in riqualificazione e for-
MAZIGNE: PEr CONSENtire al
lavoratori di trovare nuovi
spazi  professionall, non
soltanto tra quelli lasciati
liberi dalle macchine, ma
anche tra quelli nuovi che
SONG statl generat proprio
grazie all'adozione di que-
stialgoritmi. Sara rilevante
anche una certa collabo-
razione tra esseri umani
e macchine: gl algoritmi
di intelligenza artificiale
sono  strumenti  straordi-
nari in grado di suppor
re ¢ migliorare le capacitia
umane, automatizzando
compill ripetitivi o peri-
colosi ¢ consentendo ai la-
voratori di ¢ i

chie richiedono es
Za, intuizione, cr s
comprensione contestuale.
[% necessario, insomma, un
approccio  bilancaato  che
tenga conto delle preoc-
cupazioni der lavoratori ¢
promuoya un adattamento
progressivo responsabile.
Cristina CONT!
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