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Maria Adelasia Divona L’ascolto Che attraversa
le frontiere

Dottore di ricerca in Sociologia

Ferdinando Fava
Lo ZEN di Palermo

Antropologia dell'esclusione
FrancoAngeli, Milano 2008, pp. 346, € 25

11 volume dell’antropologo Ferdinando
Fava presenta un’indagine etnologica frutto
di sette anni vissuti nel quartiere ZEN (Zona
espansione nord) di Palermo, un’area di
sviluppo urbano del capoluogo siciliano
costruita tra gli anni Sessanta e Ottanta del
secolo scorso che accoglie oggi nel suo in-
sieme circa 30mila persone, nota anche a
livello nazionale come zona di degrado ad
alto rischio sociale.

La ricerca vuole fornire delle piste per
un’«antropologia dell’esclusione», permet-
tendo di toccare con mano 1 limiti delle
tradizionali rappresentazioni di questo e,
conseguentemente, di tutti gli spazi urba-
ni abitualmente definiti come «periferici»
e «marginali», nei confronti dei quali si
ergono solitamente «frontiere» fisiche e
simboliche. Questa prospettiva antropo-
logica consente, al contrario, di prestare
ascolto alla popolazione del quartiere e
attraverso di essa cogliere il senso di una
realta «altra» rispetto alle rappresentazioni
dell'immaginario collettivo.

Il raggiungimento di questo obiettivo &
legato ai precisi presupposti teorici con cul
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I'indagine viene svolta. I’A. resta fedele al
paradigma dell’«antropologia del presente»
praticato dal suo maestro Gérard Althabe.
La frase dello studioso francese riportata
nell’esergo dell’introduzione riassume bene
questa prospettiva: «ll tipo d’antropologia
che ho praticato & quello dell’ascolto, della
costruzione di una prossimita con la gente
passando per lo sforzo di vivere come loro,
di accompagnarli nel quotidiano. Bisogna
restare modesti nella relazione con le per-
sone, perché non & affatto questione di dire
loro chi sono, ma di pit bisogna restare
prudenti nell’elaborazione del senso» (p.
15). In quest’ottica, quindi, il ricercatore
cerca di comprendere la dimensione del
«qui e ora», coinvolgendo se stesso nella
costruzione dell’oggetto delle sue ricerche
e considerando come reale la parola del
suo interlocutore. l.a comprensione della
realtd sociale si sviluppa cosi in concreto
sulla base delle relaziont stabilite attraverso
scambi quotidiani negli spazi di coabitazio-
ne: la raccolta di racconti a orlentamento
biografico & lo strumento attraverso il quale
st crede possibile entrare — con discre-
zione e profonditd — net meccanismi che
determinano la marginalita di quell’enclave
sociale che si vuole studiare.

I ricercatore sceglie coscientemente di
non avere una posizione neutrale rispetto

www.ecostampa.it

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

BEST

003600



. . Mensile | Data 03-2009

aggiornamenti Pagina  226/31

sociali Fogio 2/ 6
L'ascolto che attraversa le frontiere 227

all’indagine etnografica che
sta realizzando: questa sembra
la strada privilegiata per me-
diare tra esperienza e rappre-
sentazione, € per lasciare uno
spazio di parola alle persone
su cui svolge la sua ricerca.
La restituzione avviene quindi
in maniera diretta: racconti,
dialoghi, interviste, documen-
11 attraverso cui 1 protagoni-
sti (1 residenti, ma anche gli
operatori sociali) narrano la propria storia
personale. Non si tratta quindt — & impor-
tante precisarlo — di «dare voce a chi non
ha voce», ma di riconoscere lo statuto di
«soggetto parlante» ai protagonisti di tali
realta, che la voce ce ’hanno ma che non
vengono pubblicamente ascoltati.

All'interno di questa prospettiva me-
todologica (esplicitata nei primi capitoli
del libro), I’A. delinea il suo percorso di
scoperta del quartiere ZEN. Egli comincia
con il prendere atto dell'immaginario sul-
lo ZEN che i media hanno promosso negli
ultimi trent’anni, analizzando gli articoli
pubblicati sulla stampa nazionale e locale
in merito alle condizioni generali del quar-
tiere e agli episodi di cronaca che hanno
avuto il risultato di metterne negativamente
in risalto il nome. I'immagine che ne esce &
quella di una realtd urbana caratterizzata da
una cultura deviante che coinvolgerebbe in
maniera omogenea la totalita degli abitanti;
cultura descritta ora con i toni del raccon-
to dell’esotico urbano che si inoltra alla
«scoperta dell’inimmaginabile» (p. 39), ora
con quelli del ritratto idilliaco di episodi di
buonismo e normalita, che non fanno aliro
che marcare ancora di piti il confine tra fa
cittd e 1l suo «margine».

E’A. continua il suo racconto illustrando
il «Progetto ZEN»: un intervento sociale a
favore dei minori a rischio del quartiere,

finanziato negli anni "90 dal
Comune di Palermo. La for-
mulazione di questo Progetto,
che risente sin dalla sua idea-
zione dalle stereotipizzazioni
fornite dai media, riproduce in
sé 1l discorso dominante — e
stigmatizzante — sull’identi-
ta del quartiere, individuando
tre elementi promotori della
devianza: 1) la famiglia mul-
tiproblematica, rinchiusa in
se stessa e separata dal suo ambiente,
caratterizzata da incapacita a organizzar-
si e conflittualitd interna; 2) I’assenza di
socialitd, intesa come bhassa o inesistente
scolarizzazione, scarsa integrazione sociale,
difficolta nel costruire reti primarie e nel
mettere in gioco, se non negativamente, 1
propri talenti personali; 3) 'incapacita di
gestire Porganizzazione familiare e 'educa-
zione dei figli da parte delle donne, valutate
quindi negativamente sulla base delle loro
performance domestiche nel ruolo di mogli
e madri (cfr p. 125).

Il dialogo con gli assistenti sociali inca-
ricatl del Progetto permette di constatare
che essi si collocano — malgrado le buone
inlenzioni — nella stessa prospettiva. Essi
tendono a riprodurre cio# una geografia
dello ZEN basata su stereotipi, su aned-
doti e curiosita, fornendo una descrizione
dall’esterno non suffragata da dati. Le ca-
tegorie che utilizzano non sono altro che
la riproposizione di luoghi comuni con-
divisi, tra cui il primo & che i residenti
non hanno un futuro perché incapaci di
promuovere il cambiamento. La causa del
loro immobilismo va. secondo loro, ricer-
cata a sua volta nella «cultura» radicata
negli abitanti, che vivono alla giornata,
nell’assenza di progetiualita: una cultura
del «tutto e subito» e del «tutto & dovuto»,
in cui 1 modelli negativi si perpetuano di
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generazione in generazione portando a una
vita di espedienti.

Dai racconti degli assistenti sociali si
percepisce come essi considerino lo ZEN
come un’unica entitd dotata di identita
collettiva; non uno spazio urhano abitato
da persone con ritmi e stili di vita diversi-
ficati, ma un’enclave sociale che tira tardi
la notte e non si sveglia la mattina, in cui
durante il giorno sono visibili solo donne
e bambini mentre gli uomini stanno al bar
o eventualmente cercano lavoro fuori dal
quartiere. D1 fronte ai media e agli alini
abitanti della citta, gli operatori sociali si
pongono come «testimoni privilegiati» o
«esperti», contribuendo alla creazione di
frontiere marginalizzanti.

LA. procede pol a un’analisi del quar-
tiere dall’interno: allo ZEN del Progetto e
degli assistenti sociali si contrappone lo
ZEN del residenti, incontrati negli spazi
di coabitazione (strade e cortili) o nel loro
ambito domestico. Senza dubbio I’arrivo
dell’A. nel quartiere non passa inosservato:
straniero (non siciliano), ricercatore (ma chi
garantisce che non sia un impiegato comu-
nale sotto copertura?) e masculu (i rapporti
interpersonali sono fortemente caratterizzati
dalle dinamiche di genere). Per introdursi
in questo mondo Fava trova comunque un
concreto aiuto in Liborio, uno degli «addetti
al servizio» del Progetto, uomo rispettato
dai colleghi e dagli abitanti, che gli sug-
gerisce le migliori strategie per ottenere
quello che sta cercando e garantisce per
lui di fronte agli altri.

Nei colloqui con I'A. i residenti del
quarliere svelano le loro diverse traietto-
rie biografiche, sottolineandone i punti di
snodo: 1a famighia di origine, 'adolescenza,
il lavoro, la vita a Palermo prima dell’oc-
cupazione dell’alloggio allo ZEN, la nuova

vita all’arrivo nel quartiere, il rapporto con
la politica e i polilici, il continuo senso
di precarieta e la ricerca di garanzie per
il domanti della propria famiglia, lo scarto
tra classi sociali, la sessualita e i rapporti
coniugali ed extraconiugali, la posizione di
uomo e donna nello spazio comune e nello
spazio domestico. La domanda formulata in
maniera aperta dal ricercatore all’inizio de-
gli incontri («Mi vuoi parlare dello ZEN?»)
permette alle persone ascoltate di far emer-
gere la loro logica d’azione: nell’esposizio-
ne delle proprie argomentazioni possono
cosl definire liberamente e senza subire
gli stereotipi la propria posizione sociale,
prendendo le distanze dagli altri abitanti
del quartiere, sottolineando I'unicita della
loro esperienza e criticando la gerarchia
sociale dello ZEN. Ne esce un affresco «da
dentro e dal basso» di un quartiere vivace
e vitale, abitato da persone in carne e ossa,
tutt’altro che monolitico nel suo insieme.
Un quadro totalmente difforme rispetto a
quello che & entrato negli ingranaggi delle
politiche sociali locali e con cui comunque
i residenti devono fare i conti per trovare
quotidianamente come situarsi rispetto al
loro stesso spazio di vita, tanto nelle rela-
zioni interne quanto in quelle con gli altri
quartieri della citta.

Questo volume mostra il cammino, diffi-
cile ma possibile, di un ascolto con una rea-
le implicazione: le frontiere non sono fisse e
immutabili, e non & inevitabile continuare
a riprodurre una visione stigmatizzante di
alcuni quartieri. Il frutto di questo ascol-
to potrebbe fornire un sostegno a quanti
progettano gli interventi sociali e aiutare
lopinione pubblica a diventare molto piti
rispettosa di una realtd complessa. Lascolto
rende possibile lo schiudersi di un nuovo
spazio d’azione, forse modesto ma reale.
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Salvatore Giannella

Voglia di cambiare

Seguiamo l'esempio degli altri Paesi
europei

Chiarelettere, Milano 2008, pp. 221, € 13,60

Smetterla di fare come 1 merli del Maine
— che nascono, vivono e muoiono sempre
sullo stesso ramo — e seguire I'esempio
degli alati «cugini» californiani, che mi-
grando d’inverno net lidi pili caldi, tornano
a casa In estate con
una nota in piut da
aggiungere al loro
diapason naturale.
E quanto dovrebbe-
ro fare, secondo il
giornalista Salvatore
Giannella, I'Italia e

CAMBIARE

| SEGUIAMO L'ESEMPIO DEG

gli italiani, «volan-
do» nei vari Paesi
europei per carpirne i segreti, individuar-
ne le eccellenze e provare a innestarle sul
tronco esangue del Belpaese.

L’A. Ie ali le ha messe al piedi, consu-
mandosi le suole tra le principali capitali
europee alla ricerca di qualche spunto per
sanare vizi e difetti del nostro Paese. Ecco
allora il resoconto delle misure approntate
dalla Svezia per debellare la piaga delle
morti «bianche»; delle tutele sociali e del
lavoro messe in atto dal governo danese;
delle politiche energetiche «verdi» avvia-
te dalla Germania: dell’edilizia popolare a
misura d’'uomo in Gran Bretagna; del prodi-
gioso sviluppo infrastrutturale della Spagna;
del capillare ed efficiente sistema turistico
francese; del sostegno a donne e bambini
in Finlandia. Certo, non & tutto oro quel che
luceica, ma gli esempi virtuosi in Europa
non mancano e — chiosa I'A. — se I'ltalia
vuole cambiare potrebbe cominciare proprio
da questi, studiandoli e facendoli propri.

Marco Ostoni

Raffaele Gnocchi
Pedagogia del disagio adulto

Dialogo interdisciplinare e accompa-
gnamento educativo
Unicopli, Milano 2008, pp. 242, € 15

Ci sono, nel libro di Raffaele Gnocehi,
alcune considerazioni di grande attualita
che meritano una sottolineatura. La prima
& 1l presupposto di partenza del volume,
cioe la presa d’atto dell'insorgere di nuove
poverta legate alla comparsa di condizio-
ni socio-sanitarie particolari (Alzheimer,
disabilita conseguenti a traumi da inci-
denti, ecc.) e invisibili in quanto insorte
in famiglie «normali». Le altre considera-
zioni si riassumono sinteticamente nelle
parole-chiave del titolo: pedagogia, disagio
e adulto.

Decisivo & anzitutto il concetto di «adul-
tita», che esprime la difficolta di definire
questa fase della vita. «Uodierna sfida
dell’essere adulti & proprio questa: riusci-
re a mantenere in esistenza, e comporre,
diverse identita: quella sociale, quella bio-
logica, quella lavorativa, quella familiare,
ecc.» (p. S1).

Nel termine disagio & invece implicito il
metodo interdisciplinare scelto dal pedago-
gista milanese, soprattutto in dialogo con
la medicina, e che permette di distinguere
tra disagio e patologia.

La pedagogia, nella forma della consu-
lenza, entra infine in gioco come modalita di
approccio al disagio adulto. Si affianca una
persona in difficolta perché possa affrontare
i problemi di oggi e di domani creando le
condizioni perché «torni ad essere soggeito
creativo, dotato cioe di strumenti adeguati e
sufficienti per giungere autonomamente alla
soluzione di problemi per poler proseguire,
autogestendosi, il cammino intrapreso» (p.
209).

Camillo Ripamonti S.1.
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Antonio Panzeri - Filippo Di Nardo

Nuovi lavori, flexicurity

e rappresentanza politica
Jaca Book, Milano 2008, pp. 174, € 14

Con il cambiamento del sistema produtti-
vo, dove la materia prima ¢ divenuta la co-
noscenza, si sono modificati anche i modelli
di organizzazione del lavoro: da gerarchico
e verticale a piit autonomo e orizzontale.
La moliiplicazione delle forme contrattuali
atipiche, sintomatica

d . b. . d l ANTONIO PANZER], FILIPPO Di NARDO
er camblamenti de NUOVI LAVORIL
ag FLEXICURITY. £
mercato del lavoro, L ve A A

PREFAZIONE Dt WALTER VELTRON}

riguarda principal-
mente 1 giovani, cui
¢ dedicata la prima
parte del libro. Con
interviste e testimo-
nianze, ’A. si mette
in ascolto dei prota-
gonisti della flessibilita: giomalisti freelance;
lavoratori «creativi» nel campo della pubbli-
citd, del marketing strategico, della ricerca
e sviluppo; networker (professionisti delle
nuove tecnologie); impiegati in call center.

La seconda parte del libro offre alcune
risposte — dalla presentazione delle norme
esistentl in materia contrattuale, all’appro-
fondimento del concetto di flexicurity nel
conlesto europeo —, mettendo in risalto il
fatto che «in ltalia & quasi del tutio assente
il sostegno nel passaggio tra scuola (o uni-
versitd) e il mondo del lavoro, sia dal punto
di vista delle relazioni (possibilita di stage,
menzione di meritevoli nelle aziende). sia
dal punto di vista dei contenuti {(insegna-
mento di processi e metodologie superate e
prettamente accademiche)» (p. 53).

Infine le novita del mondo del lavoro pon-
gono problemi enormi a chi li vuole rappre-
sentare e obbligano «a una riflessione radi-
cale sul mestiere del sindacato» (p. 160).

Ida Offreducci

Stefano Zamagni - Vera Zamaghni

La cooperazione
il Mulino, Bologna 2008, pp. 138, € 8,80

11 libro si presenta con I'intento di rin-
tracciare, nell’epoca della finanziarizza-
zione che oggi caratterizza I'economia, lo
spazio per imprese la cui cifra distintiva
sia la dimensione sociale, mutualistica e
solidaristica. Nata in Europa nel corso del
Settecento e in concomitanza con la rivo-
luzione industriale, I'impresa cooperativa
mira alla «massimizzazione della remu-
nerazione dell’apporto del socio» (p. 44)
a differenza di quella capitalistica, il cui
obiettivo centrale & il profitio.

Due sono le idee portanti che stanno alla
base della nascita di una societa cooperati-
va: il pensiero supply-side (dal lato dell’of-
ferta), in cui il fine della cooperativa & la
liberta esercitata dai soci con lo scopo di
controllare I'attivita di impresa, e I'approc-
cio demand-side {dal lato della domanda), il
pit diffuso, che vede nella cooperativa una
risposta all'incapacila delle imprese — sia
capitalistiche sia pubbliche — di far fronte a
specifici bisogni sociali o a particolari situa-
zioni di erisi. Il modello cooperativo varca
presto i confini europet e si presenta come
forma d"impresa adatta anche a sostenere
la crescita di Paesi emergenti. Al di [a delle
risposle avanzate dagli autori, emerge la
necessild di mantenere un agire economico
che sia alternativo, ma non antagonista, del
sistema capitalistico e che prenda fonda-
mento dal principio della mutualita in cui lo
scambio non & né anonimo né impersonale.
1t rischio per la cooperativa & reale: « Annac-
quare progressivamente la sua identitd fino
a perdere di vista che il proprium di questa
forma d'impresa & quello di tenere sempre
uniti, in modo consustanziale, mutuality e
attivitd economica» (p. 8).

Michele Canali
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Bruce Ackerman

Prima del prossimo attacco

Preservare le liberta civili in un’era di
terrorismo globale

Traduzione di Alessandro Quarenghi, Vita e Pensiero,
Milano 2008, pp. 257, € 20

Dopo I'11 settembre 2001 il livello di
tutela effettiva dei diritti e delle liberta
costituzionali si & abbassato, pili 0 meno
sensibilmente, man mano che gli Stati
occidentali hanno
avvertito I'urgenza
di rispondere alla PRUCE ACEiAL
minaccia con atti
legislativi ad hoc.
’A., costituziona-

Teberta civilt

lista e politologo
dell’Universita di
Yale (USA), insiste
molto sul fatto che
non esistono strumenti adeguatt a garantire
la sicurezza dei cittadini contro gli attacchi
terroristici.

La legislazione speciale d’emergenza
diviene non un rimedio contro i terroristi,
bensi un premio alla loro strategia, soprat-
tutto laddove si concentrano pitt poteri nelle
mani di un unico politico — il presidente
o il primo ministro — e si comprimono le
garanzie costituzionali degli individui. Con
riferimento al contesto statunitense, e per
riportare la legislazione d’emergenza entro
una cornice di legalita, Ackerman propo-
ne una «Costituzione per I'emergenza» (p.
113), basata su controlli e contrappesi po-
litici; «una “scala mobile” che renda pitr
difficile che Iauto-attribuzione presidenzia-
le di poteri speciali si stabilizzi nel tempo:
i poleri possono essere conferiti solo per
un periodo breve e ogni rinnovo dev’essere
approvato dal Congresso con maggioranze
via via sempre pill elevate» (p. X).

Chiara Tintori

Vittorio V. Alberti {ed.)

La DC e il terrorismo nell'ltalia
degli anni di piombo

Vittime, storia, documenti, testimo-
nianze

Istituto Luigi Sturzo - Rubbettino, Soveria Mannelli
(CZ) 2008, pp. 417, € 30

Un sussidio per coloro, soprattutto i
giovani, che non hanno vissuto gli «anni
di piomho». Pud essere questa, in estre-
ma sintesi, la finalita del volume curato
da Vittorio V. Alberti, studioso di filosofia
politica e storia.

Nel mare magnum della pubblicistica
sulla tormentata e tragica stagione del ter-
rorismo degli anni Settanta del Novecen-
to italiano, & raro trovare una trattazione
come questa, che si distingue soprattutto
per 'impostazione utilizzata. Infatti, ol-
tre alla ricostruzione puntuale dei fatti di
sangue e all’elenco completo delle vittime
provocate dal terrosirsmo rosso tra i demo-
cratici enstiani (iscritti, militanti, dirigenti
di partito), sono raccolte anche I'analisi
del conteslo storico italiano dell’epoca e
un’imponente documentazione. Quest’ul-
tima, concentrata nell’Appendice, occupa
addirittura i due terzi del libro e comprende
testi svariati, che vanno dai comunicati
terroristici a quelli della Direzione nazio-
nale della DC, dalla lettera di papa Paolo
VI alle Brigate Rosse (21 aprile 1978) fino
agli scritti di Aldo Moro dalla «prigione
del popolo».

Completano I'opera saggi di Agostino
Giovagnoli, Corrado Belci e Guido Bodrato,
due interviste rilasciate da Ettore Bernabei
e dal vescovo Franco Gualdrini, e una serie
di testimonianze in ricordo di Pino Amato,
candidato alla Presidenza della Regione
Campania, uceiso in un agguato nel 1980
a Napoli, al quale & dedicato il libro.

Ida Offreducci
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