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—-—@di Marta Trotta

LIMPRESA HA UN LATO UMAND?

Dirigere significa, di fatto, pre-
vedere e controllare il compor-
tamento degli essere umani.
Secondo Lawrence Appley, ex
presidente  dell’American  Ma-
nagement, “il management é la
gestione degli uomini e non la
gestione delle cose”. Un buon
dirigente 0 un buon manager &
pertanto colui che & in grado di
gestire le persone che concorrono
al raggiungimento degli obiettivi
dell’organizzazione.

Tuttavia i metodi e le modalita
adottate per dirigere, controllare,
motivare e incentivare sono legati
ai postulati antropologici di ogni
dirigente: in sostanza, alla conce-
zione che si ha dell’'uomo al lavo-
ro. Henry Ford, colui che invento la
famigerata catena di montaggio e
che adottd metodi di lavoro scien-
tifici basati su mansioni sem-
plici e ripetitive, nella sua auto-
biografia scriveva:

“Il' lavoro ripetitivo, il fare
continuamente, sempre
nello stesso modo, un’unica
cosa, é una prospettiva ter-
rificante per un certo tipo di
mentalita.

E terrificante anche per me.
lo non riuscirei mai a fare la
stessa cosa tutti i giorni, ma
per altri tipi di persone, e di-
rei forse per la maggior parte
delle persone, le operazioni
ripetitive non sono motivo di
terrore. In realta per alcuni
tipi di mentalita il pensiero
¢ veramente una pena. Per
loro il lavoro ideale é quello
in cui Iistinto creativo non
deve esprimersi. | lavori nei
quali é necessario mettere
il cervello e muscoli hanno
pochi aspiranti. Noi abbiamo
sempre bisogno di uomini a
cui piace un determinato la-
voro perché e pitl difficile; ma
un operaio medio, mi spiace
doverlo dire, desidera un
lavoro nel quale non debba
erogare molta energia fisica,
ma soprattutto un lavoro nel
quale non debba pensare.
Coloro che hanno quella
che potremmo definire una
mente di tipo poco creativo
e che aborrono totalmente
la monotonia sono portati a
ipotizzare che tutte le altre
menti siano altrettanto  ir-
requiete e quindi riversano
una simpatia non desiderata
sull’uomo lavoratore, il quale
svolge dal mattino alla sera
un’operazione che € quasi
sempre la stessa.”

A partire dalle considerazioni sulla
natura e il comportamento degli
esseri umani, vengono elaborati
i principi che regolano I'esercizio
dell’autorita, le norme dell'or-
ganizzazione e i relativi stili di
leadership. Qualora chi fa parte
del management ritenga che gli
esseri umani siano poco inclini

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

BEST

www.ecostampa.it

003600



BRAND CARE MAGAZINE

Trimestrale Data

Pagina  78/79
Foglio 2 f 2

11-2009

Teoria X

management

TeoriaY

\11/

staff

Assetto organizzativo autoritario e repressivo.
Troppo controllo, nessuno sviluppo.
Atteggiamenti depressi e opportunistici.
Mancata assunzione di responsabilita complesse

Liberalita, efficienza, sviluppo.
Spontanea assunzione di responsabilita.

Assetto organizzativo
come giuda con forte delega su obiettivi.
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al lavoro e scarsamente dispo-
nibili ad assumersi responsabi-
lita, lo stile di gestione adottato
sara orientato alla direzione e
al controllo cercando di definire
meccanismi di premi e punizioni.
Come spesso capita, i presupposti
e le concezioni da cui un sogget-
to si muove generano una sorta
di profezia che si autoavvera
e le persone, considerate come
poco inclini all’autonomia e alla
produzione di novita, si compor-
teranno in maniera pedissequa
e conforme.

Un psicologo sociale americano,
Douglas McGregor, ha provato
a immaginare cosa potesse ac-
cadere qualora si invertissero
i “presupposti” che regolano
le concezioni dell’impresa. La
sua idea, infatti, era che i valori
degli stili di gestione determi-
nassero fortemente i carattere
dell’impresa oltre che la forza

management

degli sforzi innovatori.

Qualora si ipotizzasse che le per-
sone siano per natura inclini al
lavoro, disponibili a lavorare in au-
tonomia e propense ad assumersi
delle responsabilita, con tutta
probabilita I'impresa risultereb-
be un luogo di espressione della
propria personalita e di creazio-
ne di innovazione. Rassicurando
i manager, McGregor afferma che
incoraggiare e perfezionare I’ utiliz-
zo delle capacita, delle cognizioni
e delle abilita delle persone che si
gestiscono non significa rinuncia-
re alla direzione, né acquisire uno
stile morbido. E possibile infatti
dare meno importanza alle forme
esterne di controllo qualora si
riesca a ottenere la responsabiliz-
zazione verso gli obiettivi dell’or-
ganizzazione. In questa direzione,
i manager assumono il ruolo di
facilitatori dellintegrazione tra
individuo e organizzazione.
Tuttavia, I'obiettivo di McGregor
non & tanto quello di far vincere
una concezione dell’'uomo come

by Douglass McGregor

persona pigra o piuttosto come
teso all’autonomia, quanto invi-
tare i manager ad abbandonare
le retoriche della delega e della
finta creativita organizzativa. Lo
scopo € dar credito a una conce-
zione umana dell’azienda, nella
convinzione che ci sia realmente
un potenziale nelle persone che
i dirigenti si trovano a gestire. In
questa direzione, gia dagli anni
’60 ai manager erano invitati a
impegnarsi non solo nel perse-
guimento degli obiettivi economi-
ci dell’organizzazione, ma anche
nell’elaborazione di metodi di ge-
stione e, soprattutto, nel genera-
re presupposti antropologici che
valorizzassero I'aspetto umano
della propria azienda. Alla base
della professione del manager,
pertanto, deve esistere una
concezione etica del proprio
ruolo a partire dalla consapevo-
lezza che si e responsabili della
professione (e spesso di buona
parte della vita) delle persone
che si dirigono.
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