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QASI LETTERARI/JONAS RIDDERSTRALE
E il funky capitalismo,
caro imprenditore

Le strategie aziendali per sopravvivere alla crisi finanziaria mondiale
dovranno basarsi su tre fattori: idee, donne e tempo. Ecco le provocazioni
dell'economista pitl in voga del momento, che incoraggia i manager

a sbagliare. Perché nulla sara piti come prima.

Bl Aveva pubblicato insieme a Kjell
Nordstrom il volume Funky business,
un testo cult della new economy, una vi-
sione innovativa del mondo delle impre-
se e dei sistemi economici che per mol-
ti aspetti si € effettivamente realizzata.
Poi, il crollo delle Torri Gemelle aveva
spazzato via tante teorie e tante certez-
ze. Ora, Jonas Ridderstrale, presente a
Milano a fine ottobre in occasione del
recente Sas Forum, torna a stuzzicare
manager e imprenditori con il seguito
del libro: Funky business forever, e
adesso godetevi il capitalismol, che ar-
riva nella versione tradotta in italiano
dall’editore Franco Angeli proprio du-
rante la tempesta finanziaria che, come
'attentato di New York, sta costringen-
do la comunita economica a riscrive-
re una volta ancora le regole del
business.

Ridderstrale sostiene che i
nuovi imprenditori di succes-
so dovranno cavalcare tre ten- ¢
denze che faranno la differen- F!
za nella nuova economia: la
prevalenza delle idee sul capi-
tale, ’ascesa inarrestabile
dell’'universo femmi-
nile e la velocita
(anzi, il «tempo
reale»).

di Emilio Mango

Piccoli o grandi che siano, gli im-
prenditori di successo del futuro dovran-
no rassegnarsi a sbagliare tanto. La com-
pressione dei tempi del business, soprat-
tutto di quelli che segnano la capitaliz-
zazione di un vantaggio competitivo,
costringeranno tutti a tirare fuori e rea-
lizzare idee nuove, in grado di resistere
mesi, forse solo settimane, prima che
qualcun altro, da qualsiasi parte del
mondo, sia in grado di fare lo stesso pro-
dotto/servizio a un prezzo uguale o in-
feriore.

CREATIVITA AL POTERE. Ma questa stra-
tegia si pud percorrere solo se in azien-
da ci sono persone creative, disposte a
rischiare e, soprattutto, se il top mana-

gement diffonde una cultura che in-
coraggia e non spegne la propen-

sione al rischio, allo sviluppo

b delle idee. Si tratta di concetti
apparentemente banali ma fi-
no a ieri confinati in poche
startup (Google &, ovviamen-
te, I'esempio piu citato, cosi co-
me molti della web econo-
my), concetti che pe-
ro da oggi devo-
no essere appli-
cati an-
che in

Jonas Ridderstrale & al primo posto in Europa nella classifica Thinkers 50.

realta tradizionali. Le aziende dovranno
essere brave e veloci nell’abbandonare,
senza fare tragedie, le idee sbagliate,
sfruttando il vantaggio competitivo ge-
nerato da quelle buone. E chi shaglia
non va penalizzato o represso ma inco-
raggiato a «sbagliare» ancora.

In estrema sintesi, Ridderstrale ritie-
ne che sia finito il tempo in cui il capi-
tale genera business. Nei prossimi anni
saranno solo e soltanto le idee a fare la
differenza, e gli imprenditori di succes-
so saranno quelli che riusciranno con
disinvoltura a creare aziende da un’idea
e a smantellarla quando la forza di que-
sta idea si esaurisce, senza drammatiz-
zare e con la giusta flessibilita che ser-
ve a iniziare un’altra impresa ugualmen-
te o maggiormente di successo (ovvia-
mente con una divrsa idea trainante).

L'altra risorsa importante per 'im-
prenditoria della prossima generazione
sara rappresentata dalle donne. Da loro
arriveranno i maggiori contributi di in-
novazione, creativitd e managerialita
che oggi mancano a molte imprese in
crisi. Per far cio, devono cadere le bar-
riere che ancora restano (e in Italia ce
ne sono purtroppo ancora tante) all’evo-
luzione della figura femminile in azien-
da, sia manager sia imprenditrice. In-
somma, ben venga I'ultima fase della li-
berazione femminile, dell’evoluzione
(che molti oggi hanno ribattezzato eve-
olution) che portera il lato femminile
del business a rilanciare un’economia
stanca e povera di idee.

TEMPO REALE. ] terzo elemento por-
tante del funky business ¢ la velocita,
il tempo. Tutto ormai si fa in tempo rea-
le: i gusti del cliente si intercettano nel
momento stesso in cui nasce il bisogno,
e il primo che arriva a soddisfarlo, a li-
vello globale, planetario, vince. Orga-
nizzazioni aziendali e sistemi informa-
tivi devono essere pronti ad affrontare
questa ulteriore sfida, chi rimarra indie-
tro sara sepolto tra le ceneri della vec-
chia economia. Ridderstrale & catego-
rico: nell’era di eBay il cliente ha tutto
il potere, prezzi ed esigenze cambiano
alla velocita di Internet. E il segreto non
& dormire meno e lavorare di pil, ma
sfruttare, ad esempio, le potenzialita
della tecnologia. Web, Business Intel-
ligence, banda larga e dispostivi mobi-

li sono le chiavi per essere un vero ma-

nager o imprenditore funky.
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